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1. Identificacdo da experiéncia profissional releva  nte para o problema exposto e

as razdes da escolha do problema

A actividade profissional do autor tem sido desenvolvida, nos ultimos sete anos, no ambito
da Associacdo de Municipios do Vale do Sousa, que entretanto se transformou em
Comunidade Urbana, fazendo parte da equipa de planeamento e desenvolvimento de
projectos. O facto de a dinamizacdo e gestdo da Rota do Romaéanico do Vale do Sousa
(RRVS) estar a cargo da Comunidade Urbana permitiu-lhe um contacto préximo do

processo de concepcao e desenvolvimento deste projecto.

A motivacao para a escolha do tema deste trabalho esta alicercada na apeténcia que possui
pelas areas do planeamento e gestao do territério e da comunicacdo e marketing, onde se
insere a questao da sinalizagdo turistica, e que aproveitam o conhecimento e experiéncia ja
adquiridos pela obtencdo de uma especializacdo em Gestdo de Centros Urbanos e pela
realizacdo de um estagio na agéncia irlandesa de desenvolvimento regional Shannon
Development, entidade responsavel pela promocéo turistica da regido de Shannon, no

sudoeste da Irlanda.

Agradecimentos:
A orientadora, Dra. Ana Couto, pelo apoio e entusiasmo.
A coordenadora do Curso, Dra. Joana Neves, e a Ader-Sousa, pela sua iniciativa.
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acompanhou neste desafio, na conviccdo de ambos querermos contribuir para um melhor

Vale do Sousa para o0 nosso Pedro.
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2. Resumo do trabalho

Pretende-se com este trabalho perceber a importancia da sinalizacdo turistica como
instrumento de comunicacéo e de que forma a regido do Vale do Sousa da resposta a esta
questdo quer na indicagdo de trajectos rodoviarios, quer na identificacdo de monumentos,
localidades, percursos ou pontos de interesse. Para o efeito, procedeu-se ao levantamento
da situacéo da sinaliza¢do actual, assim como se avaliou a percep¢éo que dela tém os seus
destinatarios, o que permitiu constatar um panorama pouco favoravel & promocéo da regido

enguanto destino turistico.

Palavras-chave — comunicac¢do / marketing turistico / sinalizacado turistica.

Abstract

It is intended with this work to perceive the importance of the touristic signalling as an
instrument of communication and how the region of Vale do Sousa gives reply to this
question in terms of traffic road signalling, or concerning the identification of monuments,
localities, passages or points of interest. For this purpose, it was promoted a survey about
the situation of the signalling actually put in place, as well as it was evaluated the perception
that its addressees have of it, what it allowed to evidence a less favourable panorama in this

matter to the promotion of the region as a touristic destination.

Keywords: communication / touristic marketing / touristic signalling
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3. Objectivos do trabalho

Na sequéncia dos conhecimentos colhidos no Curso de Pés-Graduagcdo em Marketing
Integrado de Comunicacdo e Promoc¢ao do Turismo, no a&mbito do Plano de Formacao da
Rota do Romanico, e com o aconselhamento da orientadora deste trabalho, propusemo-nos

prosseguir 0s seguintes objectivos:

a) Perceber a importancia da sinalizagdo turistica enquanto instrumento de

comunicacao e promoc¢ao dos destinos e dos atributos turisticos;

b) Conhecer a realidade actual da sinalizacéo turistica na regido do Vale do
Sousa, para entender em que termos é tratada a orientacdo dos turistas e

visitantes, e de que forma ela é percepcionada pelos seus destinatarios;

¢) Estudar a articulacdo da sinalética rodoviaria e “in situ” existente com a de

outras rotas tematicas presentes na regiao;

d) Contribuir para a construcdo de um sistema de sinalizacdo no Vale do Sousa
gue se constitua como um caso exemplar de apoio a mobilidade de turistas e
visitantes (contrariando o panorama nacional da sinalética rodoviaria e
turistica), bem como da atractividade da Rota do Romanico e suas
actividades complementares como sejam a restauragdo, o alojamento, o

artesanato.
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4. Descricao detalhada do problema

A questdo de partida deste trabalho consiste em tentarmos perceber de que forma a
sinalizacdo turistica actualmente existente no Vale do Sousa comunica a imagem deste
territério como destino turistico e avaliar do seu grau de eficacia enquanto instrumento de

promocéao e de direccionamento dos fluxos de turistas e visitantes.

Para o efeito, procede-se a uma abordagem sobre a sinalizacao turistica como instrumento
de comunicacdo do destino/produto turistico; analisa-se a legislacdo sobre sinalizacdo
rodoviaria e turistica; efectua-se a caracterizacdo do panorama actual da sinalizacédo
turistica no Vale do Sousa, restringindo o ambito do estudo ao denominado percurso 1 da
Rota do Romanico, que liga o Mosteiro de Pombeiro, em Felgueiras e o Mosteiro de
Ferreira, em Pacos de Ferreira, atravessando ainda o concelho de Lousada; e perante os
dados recolhidos concebem-se algumas recomendacdes que se consideram como Uteis

para definicdo do plano de sinalética da RRVS.

De um modo geral, a partir do momento em que o turista se afasta da zona do seu domicilio,
comeca deparar-se com situacfes que nao lhe sdo habituais e que requerem um cuidado
especial. I1sso ocorre, principalmente, devido a perda de referéncias, tais como paisagens,
ruas, pracas, edificagfes, equipamentos urbanos e elementos de sinalizagdo aos quais esta

familiarizado nas suas deslocac¢des diarias.

Tais referéncias, se ndo forem colmatadas por outros dispostos ao longo do percurso e nas
areas visitadas, tendem a gerar inimeros problemas que podem comprometer a qualidade
da viagem e, em casos extremos, influenciar na decisdo de ndo mais retornar aquelas
localidades. Porém, para que essa experiéncia possa tornar-se positiva e corresponder as
expectativas do turista, deve ocorrer num clima e atmosfera que propiciem descontracgéo e
liberdade, possibilitando ao visitante direccionar sua atengdo para 0Ss eventos que

motivaram a viagem, com o menor nivel de interferéncia possivel.

Vérios sdo os factores que podem consumir desnecessariamente o tempo, a atencéo e a
energia do turista, suprimindo-lhe preciosos momentos de contacto com o ambiente visitado,
minimizando a intensidade da sua relacdo com o meio ou impondo-lhe indmeros
transtornos. De entre eles destaca-se o da inseguranca por encontrar-se num ambiente
desconhecido. E nesse contexto global que a sinalizag&o turistica se apresenta como um

veiculo de primordial importancia.
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Através da sinalizacdo sdo oferecidas as informacdes que substanciam o sentido de
posicionamento e o reconhecimento espacial, além de serem supridas as necessidades
basicas de orientacdo para deslocagbes em territorios desconhecidos. Cumpre ainda um
papel significativo quando oferece dados suplementares a respeito do universo e da
natureza dos atractivos dispostos ao longo da rede viaria urbana, ou nos percursos

rodoviarios existentes entre eles.

Essa comunicacdo, que ocorre por meio de placas, deve-se dar da forma o mais abrangente
possivel e estar em total conformidade com os demais sistemas de circulacdo e sinalizacéo
viaria locais. Deve ainda ser integrada nos espacos urbano e rural de forma harmoniosa,
com o minimo de interferéncia sobre o meio, articulando-se com o ambiente de modo a néo
causar impactos indesejaveis, nem tornar-se obstaculo de qualquer natureza, especialmente

0s visuais e os relacionadas com a livre circulacao pedonal e de veiculos.
O que se entende, entdo, por Sinalizacdo Turistica?

Segundo Godoy (2004), “a sinaliza¢do turistica consiste na aplicacdo de elementos visuais
num ambiente com a intencdo de orientar as pessoas quanto as suas possibilidades de
accdo. No entanto, dentro do pos-moderno, a sinalizagdo turistica é capaz de ganhar
fungbes anexas, tais como exibir, incentivar, seduzir...um instrumento estético e/ou de
marketing. O Marketing trabalha directamente com a ideia de persuasdo - o que nédo
significa enganacao, mas seducdo e convencimento. Para tanto, um item fundamental é a
construcdo do carisma como ferramenta de conquista. Mostrar com beleza o que é a
realidade; interpretar com poesia 0 que se saboreard como principal mais tarde. Ndo basta

comunicar e passar informacdes, deve-se provocar paixao”.

Para Eco (1991), a sinalizagédo, como signo, deve ser uma “instrucdo para interpretacéo (...)
um mecanismo que, de um estimulo inicial, conduz a todos o0s seus sentimentos, ideias e

memorias mais remotas e conclusivas”.

De acordo com o Guia Brasileiro de Sinalizacdo Turistica (2002), sinalizacao turistica € a
comunicacao efectuada através de um conjunto de placas de sinalizacdo, implantadas
sucessivamente ao longo de um trajecto estabelecido, com mensagens escritas ordenadas,
pictogramas e setas direccionais. Esse conjunto é utilizado para informar os utentes sobre a
existéncia de atractivos turisticos e de outras referéncias, sobre os melhores percursos de

acesso e, ao longo destes, a distancia a ser percorrida para se chegar ao local pretendido.

A finalidade da sinalizacdo é orientar os utentes, direccionando-os e auxiliando-os a atingir

os destinos pretendidos. Dessa forma, para garantir sua homogeneidade e eficacia, é
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preciso que seja concebida e implantada de forma a assegurar a aplicagdo dos seguintes

objectivos e principios basicos:

Legalidade - Cumprir o estabelecido no Codigo de Transito e na demais legislagédo

rodoviaria e turistica em vigor.

Padronizagéo - Seguir um padréo preestabelecido quanto a: formas e cores dos
sinais; letras, tarjas, setas e pictogramas; aplicacdo - situacdes idénticas sinalizadas

da mesma forma; colocacdo na via ou nas localidades.

Visibilidade, legibilidade e seguranca - Ser visualizada e lida a uma distancia que
permita seguranca e tempo suficiente para a tomada de decisdo, de forma a evitar
hesitacdo e manobras bruscas; Seleccionar trajectos de facil compreenséo para os
utentes, com 0 objectivo de valorizar os aspectos de interesse cultural e turistico,
tendo em conta a seguranca do transito; Garantir a integridade dos monumentos
destacados e impedir que a sinalizacdo interfra com a sua visualizagéo;

Salvaguardar as peculiaridades dos sitios e destinos.

Suficiéncia - Oferecer as mensagens necessarias a fim de atender as deslocacdes

dos utilizadores e auxiliar a adaptagdo dos mesmos as diversas situacdes viarias.

Continuidade e coeréncia - Assegurar a continuidade das mensagens até atingir o
destino pretendido, mantendo coeréncia nas informacdes. Ordenar a cadéncia das

mensagens, para garantir precisao e credibilidade.

Actualidade e valorizagdo - Acompanhar a dindmica dos meios urbano e rural,
adequando a sinalizacdo a cada nova realidade. Assegurar a valorizacdo da

sinalizacdo, mantendo-a actualizada e evitando gerar desinformagdes sucessivas.

Manutencao e conservacgao - Estar sempre conservada, limpa, bem fixada e, quando

for o caso, correctamente iluminada.

Eficacia da sinalizacdo - Garantir facil acesso aos atractivos turisticos.

No entanto, frequentemente nos deparamos com alguns equivocos na forma como é

planeada e implementada a sinalética turistica, como sejam:

a) Seleccdo de topdénimos que ndo constituem um sistema referencial abrangente e

representativo, deixando de proporcionar, por isso, o pleno atendimento as

necessidades de deslocacéo dos utentes.
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b)

C)

d)

f)

9)

Falta de continuidade nas mensagens utilizadas, com interrup¢cédo da informacéo,

dificultando ao utente atingir seu destino.

Placas com diferentes critérios de representagéo grafica, nas mais variadas formas,

sem padréo de ordenacéo das informacdes e mensagens.

Trajectos seleccionados inadequados as deslocacoes.

Placas instaladas em locais que comprometem a visualizacdo ou a seguranca.
Placas confeccionadas em materiais inadequados.

Utilizacdo de formatos e tamanhos de letras e algarismos que ndo proporcionam

legibilidade.

De acordo, ainda, com o Guia Brasileiro de Sinalizacdo Turistica (2002), para o

desenvolvimento da sinalizacdo turistica € necessario um levantamento inicial, que permita

a identificacdo do sistema viario de apoio a realizacdo das deslocacfes, tanto os internos a

area de estudo, quanto os de passagem e os de ligacdo com outras areas, quando houver

necessidade.

Com base nesse levantamento e nas caracteristicas morfologicas, fisicas e funcionais da

rede viéria, é possivel identificar as vias mais adequadas ao propoésito de deslocacao dos

turistas e eleger aquelas que permitem sua utilizacdo como estruturadoras da estratégia de

sinalizag&o, sendo que se deve garantir que:

a interligacdo e o acesso as vias rodoviarias se fagcam por vias externas as zonas

comerciais e as areas residenciais;

sejam desincentivadas as deslocacdes através da area central ou por vias onde haja

escolas, hospitais e outros;

0 percurso seja agradavel, valorizando as localidades ou a regido, e que sejam

evitados pontos de congestionamento do transito;

0 percurso tenha condicGes aceitaveis de seguranca e conforto, como por exemplo
vias desobstruidas, limpas e pavimentadas, sinalizacdo em bom estado, seméforos e

faixas de travessia de pedes;
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e 0S percursos sejam orientados, prioritariamente, por vias com capacidade para
absorver deslocagfes de turistas, ainda que para iSso seja necessario seleccionar

percursos mais longos;

* 0 aumento no volume de veiculos gerado pelo turismo seja criteriosamente avaliado,

de forma a ndo comprometer a fluidez e a seguranca do trafego.

Havendo espacos adequados, o sistema de sinalizacdo deve ser complementado com
placas de sinalizacdo interpretativa, que dao mais ajudas para a escolha dos itinerarios, uma
vez que apresentam informacdes histéricas e ilustracdes, possibilitando maior interac¢do do

visitante com o objecto de interesse e melhor planeamento do seu tempo para a visita.

BN

Outro aspecto importante a ser considerado diz respeito a quantidade de informacbes
contidas em cada placa ou num grupo de placas proximas, devendo sempre ser compativel

com a capacidade de leitura e de facil assimilacdo pelos visitantes e turistas.

Alguns aspectos a serem observados referem-se a necessidade de assegurar ao turista, por

exemplo:

» itinerarios turisticos que permitam conhecer o maior numero de locais

sequencialmente;
» percursos diferenciados para desloca¢des em veiculos motorizados e a pé;
* maior numero de informag¢des com o menor numero de mensagens nas placas;
e continuidade das mensagens nas placas até seu destino final;
« condicdes de reconhecer o local quando este ja tiver sido alcancado.

Como principio basico, para garantir uma correcta orientacdo € necessaria a
homogeneidade da informacdo no que diz respeito ao conteudo e a composicao visual. A
toponimia utilizada deve permanecer constante em todos o0s tipos de placas previstas, com
variacdo apenas na apresentacdo da mensagem. Para que as deslocagbes relacionadas
com as mensagens de maior alcance efectivamente ocorram da forma desejada, deve ser
prevista a repeticdo das informacdes a intervalos regulares, de maneira que ndo gere

davidas para o utilizador/turista.

A importancia da sinalizac¢ao turistica para o visitante ou turista € atestada, entre nds, pelo
estudo de Kastenholz (2002), no qual se identificaram as motivacdes para uma visita ao

Norte de Portugal, surgindo a “Sinalizacdo/facilidade de orientacdo” em décimo lugar numa
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listagem relativa a importancia atribuida pelos turistas e visitantes a 25 atributos do destino,
embora em termos de avaliagcdo daqueles mesmos atributos, com referéncia a percepgao do
destino turistico Norte de Portugal, a sinalizacdo e a informacdao turistica sejam identificados

claramente como dos pontos mais fracos do mesmo destino.

Num estudo recente sobre o potencial impacto da deslocalizacdo do aeroporto de Lisboa na
estratégia turistica da cidade, e quando questionados sobre o tipo de servicos ao turista
deverdo ser assegurados no centro da cidade de Lisboa, constatou-se que a melhoria da
gqualidade da sinalizacdo na cidade foi apontada por 56% dos inquiridos do universo dos
Tour Operators e das Companhias Aéreas, e por 84% dos inquiridos associados da
Associacdo de Turismo de Lisboa (Roland Berger & Partners, 2000). A melhoria da
sinalizacdo e informacdo disponivel deverao, pois, ser as principais alavancas de Qualidade

de Servico ao turista.

O mesmo foi constatado no Brasil, numa pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de
Turismo (Embratur), sobre a insatisfacdo dos turistas estrangeiros, em que o item mais
citado entre os entrevistados foi a sinalizacdo. Nesse sentido, a sinaliza¢do no turismo pode
ser tomada como um dos principais factores de concentracdo de esforcos para satisfazer a
clientela estrangeira, j& que se constatou que a sinalizagdo é um factor que agrega valor ao

“produto turistico” (Ponte, et al., 2002).

Em Portugal, a questdo da sinalizagdo turistica tem constituido igualmente uma
preocupacdo dos governos e das autarquias locais, apesar de no terreno ainda ndo se
sentirem verdadeiras alteracdes. Assim, no Programa do XV Governo Constitucional, no
capitulo sobre o Turismo podia-se ler que, entre outros, “sdo objectivos e ac¢des prioritarias
do Governo o incentivo selectivo ao investimento e requalificacéo, tanto de infra-estruturas
hoteleiras e de apoio, como a gestdo da exploragdo, que proporcionem a valorizagdo da
oferta nacional, prosseguindo-se uma orientacdo visando a prestacdo de servicos de
exceléncia, (...) pelo envolvimento na requalificacdo de espacos turisticos e no
reajustamento e melhoria da sinalizacdo turistica”. A mesma preocupacao encontra-se
expressa, de forma implicita, no programa do actual governo em que, como medida
prioritaria no dominio do turismo, se prop8e “implementar, em parceria com as autarquias
locais, regides e organizacdes locais de turismo e empresarios do sector, accbes de
qualificacdo ambiental da envolvente dos diversos destinos turisticos e, quando se justifique,

desenvolver ac¢des de qualificacdo ambiental da envolvente dos destinos turisticos”.

A nivel do poder local, esta mesma questdo mereceu atengdo por parte autarcas durante o

XIV Congresso da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, nos termos que
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transcrevem: “A sinalizag&o turistica devera ser considerada e analisada ao nivel nacional.
Nao faz sentido a implementacdo de cdodigos/sistemas de sinalizagdo que s6 vigoram dentro
das fronteiras municipais. Com o aumento da importancia dos produtos tipo “fly and drive”
ou “touring” o turista no mesmo dia podera atravessar varias fronteiras municipais. Maior
fiscalizacdo, de forma a evitar o surgimento de sinaléticas individuais, as quais constituem
dos maiores focos de polui¢do paisagistica no nosso pais. Aumento das taxas municipais de
publicidade de forma a evitar a proliferacdo de letreiros, principalmente em centros
histéricos. Alerta para a necessidade de alteracdo de regulamentos municipais, mais
restritivos em matéria de sinalizacao/publicidade”. E traduziu-se, no final dos trabalhos, na
aprovacdo de uma Resolucao sobre Turismo e Poder Local em que, entre outras medidas,
se preconiza “ao nivel da inovacdo: a introducdo de sinalizacao turistica com caracteristicas
nacionais, ndo fazendo sentido a implementacéo de codigos/sistemas de sinalizacdo que sé

vigoram dentro das fronteiras municipais”.

No nosso pais a regulamentacéo da sinalizacdo turistica encontra-se plasmada no Decreto
Regulamentar n.° 22-A/98, de 1 de Outubro, alterado pelo Decreto Regulamentar n.°
41/2002, de 20 de Agosto, que a enquadra no sistema de sinalizacdo vertical, estipulando,
no seu artigo 11°, que “a sinalizacdo turistico-cultural destina-se a transmitir aos utentes
indicagBes sobre locais, imdveis ou conjuntos de imoOveis e outros motivos que possuam

uma especial relevancia de ambito cultural, histérico-patrimonial ou paisagistico”.

A competéncia para a instalacdo e manutenc¢do da sinalizagcéo das vias publicas, é definida
pelo Codigo da Estrada, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 44/2005, de 23 de Fevereiro, que no
seu artigo 6° estipula que a mesma compete a entidade gestora da via, entendendo-se aqui
o Instituto de Estradas de Portugal ou a camara municipal que detenha a respectiva
jurisdicdo ou ainda a entidade concessiondria das auto-estradas e outras vias objecto de
concessao de construcdo ou exploracdo. No mesmo artigo estabelece-se que compete a
Direccdo-Geral de Viacao verificar a conformidade da sinalizacdo das vias publicas com a
legislacdo aplichvel e com os principios do bom ordenamento e seguranca da circulacédo

rodoviaria.

Toda esta legislacdo e respectiva regulamentacdo (cujos extractos constam dos Anexos)
estdo em conformidade com as directivas comunitarias e convencgdes internacionais sobre
esta matéria, nomeadamente com a Convencao de Viena de 1968 relativa a circulacéo e

seguranca rodoviarias.
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5. Descricdo da metodologia utilizada

Em termos metodoldgicos, a investigacdo utilizou como fontes primérias a promog¢édo de um
inquérito por questionario, com a estrutura que se encontra em anexo, assim como um
levantamento fotogréfico e locativo da sinalizagdo existente no denominado percurso 1 da
Rota, que liga os mosteiros de Pombeiro, no concelho de Felgueiras, e o de Ferreira, no
concelho de Pacos de Ferreira, atravessando ainda o concelho de Lousada e de que

resultaram as fotos que se inserem adiante neste trabalho.

O questionério teve por objectivo a recolha de informacéo sobre a forma como os visitantes
e turistas avaliam a sinalizacdo rodoviaria e turistica no Vale do Sousa, foi dirigida a uma
amostra de 50 pessoas, condutoras de veiculos automéveis e em circulagdo no Vale do
Sousa, decorreu durante os meses de Fevereiro e Marco do corrente ano, e a recolha de
dados ocorreu junto de postos de abastecimento de combustivel (30 questionarios) e dos
postos de turismo (10 questionarios) localizados nas localidades de Felgueiras, Lousada e
Pacos de Ferreira, e ainda junto dos mosteiros de Pombeiro e de Ferreira (10
gquestionarios). A estrutura do questionario foi composta por um conjunto de questdes
fechadas, de mudltipla escolha e uma questédo aberta, e dada a sua estrutura a andlise dos
dados recolhidos foi tratada com base na aplicagdo de uma média simples relativamente as
respostas sobre a avaliacdo dos inquiridos quanto a sinalizacdo rodoviaria no Vale do

Sousa.

by

Quanto a utilizacdo de fontes secundérias, a investigacdo privilegiou a pesquisa
bibliografica, documental, e com recurso a motores de busca da Internet. Foi possivel,
ainda, efectuar algum trabalho de “benchmarking”, complementado com levantamento
fotogréfico no terreno, na sequéncia de desloca¢des no norte de Portugal, que permitiram
um contacto com Rota do Roméanico da Ribeira Minho, no Alto Minho, a Rota do Vinho do
Porto, no Alto Douro, e a Rota da Terra Fria Transmontana, em Tras-os-Montes, e em
Espanha, na provincia de Castela e Ledo, com a Ruta del Contrabando e a Ruta del

Romanico.
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6. Descricdo do trabalho propriamente dito

Da pesquisa efectuada verificamos que a temética da sinalizagdo, e em particular da
sinalizagdo turistica, ndo mereceu ainda uma abordagem cientifica quer em Portugal quer a
nivel internacional. Desse estado se ressentiu 0 nosso trabalho de investigacdo, em que as
referéncias a sinalética e a sinalizagéo turisticas surgem muitas vezes como referéncias

secundarias em trabalhos sobre o marketing de destinos e atributos turisticos.

Em geral, existe algum consenso entre nds de que a sinalizacdo é um factor relevante na
vida das pessoas na sua relacdo com o meio e sobretudo quando elas se encontram fora do
seu “habitat natural”, e de que a realidade em Portugal € muito deficiente, por vezes mesmo
cadtica, havendo a sensacdo de que essa mesma sinalizacdo em muitos casos é pensada
para as populacdes locais, criando um sensacdo de desconforto e de confusdo a quem a

aborda vindo de fora dessa localizacéo.

O ponto de partida deste trabalho tem por base o projecto de dinamizacao turistica da Rota
do Romanico do Vale do Sousa, cujo plano de comunicacdo contempla o projecto de

sinalizacdo da mesma.

Para o efeito, e suportado no “Plano de Accdo para a Implementacdo e Dinamizagéo
Turistica e Cultural da Rota do Roménico do Vale do Sousa” (DHV, 2004), definimos como
objecto do nosso estudo a denominada rota genérica do percurso 1 — De Pombeiro a S.
Pedro de Ferreira, cuja proposta de itinerario se estrutura de acordo com o mapa seguinte e
que contempla os seguintes monumentos:

* Igrejade S. Vicente de Sousa (Felgueiras);

* Igrejade S. Salvador de Unh&o (Felgueiras);

* Igreja de Santa Maria de Airdes (Felgueiras);

» Igreja do Mosteiro de Pombeiro de Ribavizela (Felgueiras);

* Torre de Vilar (Lousada);

* Ponte de Vilela (Lousada);

* Igreja de Santa Maria de Meinedo (Lousada);

* Igreja de S. Pedro de Ferreira (Pacos de Ferreira).
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Figura n.° 1 — mapa da proposta do Percurso 1 da RRVS
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No periodo de Dezembro de 2005 a Marco de 2006 procedemos ao levantamento
fotogréfico no percurso identificado, tendo em atencdo a sinalizagdo implantada nas vias
principais de acesso aos monumentos, nos trogos de ligagédo entre eles, e na sinalizagao “in

situ” dos préprios monumentos, bem como a sinalética de outras rotas turisticas.

E de referir que a Rota do Romanico estrutura-se num espaco que esta inserido em outras
rotas tematicas: a Rota do Vinho Verde, que passa por Amarante, Guimaraes e Braga e que
tem, no Vale do Sousa a integracdo de aderentes dos concelhos de Felgueiras, Lousada e
Penafiel, e os Caminhos Portugueses de Santiago, que estdo combinados com varios
objectos patrimoniais e que se combina com o quadro histérico de referéncia do Vale do
Sousa, atravessando este territério pela Lixa e por Felgueiras (foto n.° 1), uma vez que
integra fundamentalmente o Caminho de Lamego, que estabelece a ligacdo a Santiago de

Compostela, com passagem por Amarante e Guimaraes.

Em complemento a este trabalho de campo, efectuamos deslocacdes de automoével pelo

norte de Portugal e na provincia de Castela e Ledo, em Espanha, que permitiram um
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primeiro contacto com projectos de rotas tematicas ligadas ao roméanico (a Rota do
Romanico da Ribeira Minho e a Ruta del Roménico), ao vinho (a Rota do Vinho do Porto) e
a cultura e natureza (a Rota da Terra Fria Transmontana — foto n.° 2- e a Ruta del
Contrabando).

Foto n.° 1 — Sinalizacdo do Caminho de Santiago em Felgueiras
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Foto n.° 2 — Painel informativo da Rota da Terra Fria Transmontana
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7. Apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos

Em Portugal, quando se aborda a questdo da sinalizacdo rodoviaria é sentimento comum
gue a mesma € muitas vezes mal planeada, desajustada, ora excessiva ora inexistente.

Essa é também a constatacdo global que resulta da andlise dos dados do inquérito

realizado.

Como consideracd@o prévia, é de referir que a realizagdo dos questionéarios foi de algum
modo condicionada pelo periodo do ano (meses de Fevereiro e Mar¢o) e pelas condicdes
climatéricas préprias desta época, que ndo permitiu “encontrar” turistas, mas sobretudo
visitantes, o que dificultou sobretudo a andlise da percepc¢éo que aqueles tém da sinalizacdo

de cariz turistico-cultural.

O inquérito aos visitantes e turistas, cujo modelo se encontra nos Anexos, permitiu-nos um
conjunto de resultados que a seguir analisamos, compreendendo quatro niveis analiticos

principais, que tém as componentes especificas que se enunciam nos quadros seguintes:

Grafico n.° 1 — Origem da viagem Grafico n.° 2 — Destino da viagem
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Relativamente ao item “Viagem”, verificou-se que a maioria dos inquiridos (78%) eram
originarios do Vale do Sousa, seguidos de pessoas de ora da regido (22%) e que o destino
da sua viagem se situava dentro do Vale do Sousa em 88% dos casos, sendo que 0sS

restantes 12% tinham como destino uma localidade exterior a regiao.

Y

Quanto a motivacdo da viagem, constata-se que os motivos de ordem profissional sédo
claramente dominantes (70%), surgindo ainda a visita a familiares (18%) e de forma residual
a viagem com finalidade de passeio (6%), ndo tendo sido registado nenhum caso de viagem
turistica organizada em termos individuais ou em grupo, a que nado sera alheio a época da

ano em que foi realizado o inquérito.
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Gréfico n.° 3 — Motivagéo da viagem
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No que diz respeito a avaliacdo que os inquiridos fazem da sinalizacdo existente na regido

ela é considerada globalmente como razoavel, sendo que a sinalizacdo de transito é

avaliada de forma mais positiva (52% consideram-na como razoavel ou boa) do que a

sinalizacéo turistica.

Gréfico n.° 4 — Avaliagéo da Sinalizacéo de Transito
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Gréfico n.° 5 — Avaliacdo da Sinalizagéo Turistica
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Em relacdo ao item “Recomendacdes”, apenas 11 dos 50 inquiridos formularam a sua
opinido, sendo que existe um consenso relativamente a necessidade da sinalizagdo ser
mais detalhada e precisa, com uma distribuicdo criteriosa e uniforme, e com atencéo
particular & sua manutencao, sobretudo em tro¢os da via que sao sujeitos a obras publicas.
Este pormenor ganha acuidade na area objecto do nosso estudo em virtude das obras
actualmente em curso de construcdo das auto-estradas All e A42, e da colocacao de infra-
estruturas de 4gua e saneamento, e que impdem condicionalismos de circulagdo automovel
com desvios do transito e utilizacdo de vias municipais pouco adaptadas a grandes fluxos de
viaturas. Alids esta situacdo foi constatada no terreno, sobretudo no percurso que € objecto
deste estudo, e que deverd merecer uma particular atencdo na implementacdo da nova
sinalizacdo, na medida em que grande parte daquelas obras s6 estardo concluidas nos

préximos dois anos.

Dos dados recolhidos relativos ao perfil dos inquiridos, constata-se que na sua maioria eram
do sexo masculino (78%), com predominancia da faixa etaria dos 35-44 anos (42%), que

trabalham por conta de outrem (58%) e que residem no Vale do Sousa (78%).

Relativamente ao trabalho de campo, percorremos, de automoével, a denominada rota
genérica do percurso 1 — De Pombeiro a S. Pedro de Ferreira. Uma primeira impressao
sobressai para o viajante que vem a procura do roméanico no Vale do Sousa (que ndo a Rota
do Romanico, dado ela ainda ndo estar implementada e por isso ndo ter sinalética prépria),
€ a de que essa referéncia identificativa ndo surge nas placas de sinalizacdo turistico-

cultural dos monumentos desse estilo arquitectonico, com a excep¢ao da Igreja Romanica
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de S. Vicente de Sousa e da Igreja de Santa Maria de Airdes, ambas no concelho de
Felgueiras.

Em termos genéricos, pode-se afirmar que ao nivel da sinaliza¢éo rodoviéria, e em especial
da turistica, encontramos bons e maus exemplos aos seus diversos niveis, como seja 0 seu
posicionamento, a manutenc¢ao, a continuidade, a visibilidade, a coeréncia ou a suficiéncia,
dos sinais e dos painéis. Como j4 foi referido na analise do inquérito realizado, tem-se
verificado algumas melhorias na sinalizacao indicativa das localidades, nomeadamente com
o incremento de novas acessibilidades a regido e dentro dos préprios municipios, o que
implicando a alteracao de fluxos de transito obrigou a que se procedesse a actualizacao de
alguma dessa sinalizacdo vertical. Contudo, o facto de estarem a decorrer ainda um
conjunto de obras de constru¢cdo de novas vias rodoviarias, como sdo os casos das auto-
estradas All e A42, e da adaptacdo dos respectivos acessos, causam algum transtorno na
circulacdo automovel e provocam situacfes de desorganizacao da sinalizacéo pela definicdo

de trajectos alternativos.

Comecando o nosso percurso pelo Mosteiro de Pombeiro de Ribavizela, e partindo do
centro de Felgueiras, verifica-se que na sinalizagdo existente no cruzamento fronteiro aos
Pacos do Concelho, e para quem vem do Porto via Lousada, ndo se encontra qualquer
indicacdo aquele monumento apesar da grande quantidade de indicacdes (foto n.° 3). A
sinalizagdo do monumento surge apenas a saida da cidade (foto n.° 4), na estrada nacional
101 que faz ligacdo a Guimaraes, onde a mesma é reforcada até a sua proximidade. Pelo
caminho pode-se constatar a sinalizacdo dos Caminhos de Santiago, como uma das rotas
gue percorrem este territério, tal como acontece com a Rota do Vinho Verde, igualmente
implantada na regido, sobretudo em Felgueiras e em Lousada.

Foto n.° 3 — Sinalizacdo em Felgueiras Foto n.° 4 — Sinalizacdo em Felgueiras
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No entanto, chegados ao local verifica-se a inexisténcia de qualquer placa ou painel de
identificacdo do mosteiro, com a excep¢do dos painéis referentes as obras de intervencéo

gue mereceram financiamento comunitario.

Alias esta situagcdo € comum em quase todos 0s monumentos, com a excepc¢ao da Igreja de
S. Salvador do Unhao, onde a par daqueles painéis existe um descolorido painel informativo
colocado ao abrigo de um projecto apoiado pelo programa Leader. Em contraponto, este
monumento, localizado a face da estrada nacional 207, encontra-se actualmente sinalizado
com um sinal de “Igreja” e apenas no sentido Lousada - Felgueiras (foto n.° 5). Verifica-se
ainda que a sinalizacdo de indicacdo de entrada em localidade por vezes nao existe (talvez
porque foi destruida ou vandalizada) ou encontra-se mal posicionada nao permitindo a sua
visibilidade a uma distancia adequada. O caso mais chocante (porque se mantém ha ja
alguns meses) € o da vila de Lousada, onde das quatro entradas principais apenas uma
delas, para quem se desloca de Felgueiras, possui a respectiva placa, e mesmo esta
encontra-se colocada na parte interior de um curva e onde a visibilidade esta dificultada por

diversas arvores existentes no seu alinhamento com a via de circulacdo rodoviaria.

Foto n.° 5 — Sinalizacdo da Igreja de S. Salvador do Unh&o

Chegados ao final deste percurso, no Mosteiro de S. Pedro de Ferreira, e apesar de o
mesmo estar devidamente sinalizado até as suas proximidades, a par das placas amarelas
de “Desvio” das obras de construcado da A42, verificamos que mais uma vez nao existe local

qualquer placa nem painel de identificacdo do monumento. Ainda neste local, podemos

Contributos para a Sinalética da Rota do Romanicod o Vale do Sousa 21
Carlos Valinhas



constatar outra situa¢cdo que € comum a todos os restantes monumentos deste percurso, e
gue se traduz na inexisténcia de placas de indicacdo de saida daquela localizagdo (neste
caso até existe uma espécie de placa de sinalizacdo, mas encontra-se ha largas semanas
deitada num campo agricola ao lado da via — fotos n.° 6 e 7), 0 que se para aqueles que
fazem o percurso inverso estara facilitado, para os que pretendam tomar outra direc¢céo ou
simplesmente queiram dirigir-se a sede do concelho podera constituir uma “aventura”. Claro

que a sabedoria popular sempre d4 uma ajuda, ja que “quem tem boca vai a Roma”!

Foto n.° 6 — Sinalizacdo junto do Mosteiro de S. Pedro de Ferreira
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Foto n.° 7 — pormenor da foto n.° 6
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8. Recomendacbes

Dada a quase inexisténcia, no nosso pais, de qualquer reflexdo ou estudo sistematizados
sobre a sinalizacdo turistica como instrumento de comunicagdo de destinos e/ou atributos
turisticos, serd recomendavel que, no ambito da implementagdo da Rota do Roménico do
Vale do Sousa, seja promovido um estudo sobre esta realidade no contexto desta regido e
do Norte de Portugal, no sentido de poder, no futuro, posicionar o Vale do Sousa como caso
exemplar de apoio a mobilidade de turistas e visitantes (contrariando o panorama nacional
da sinalética rodoviaria e turistica), criando condi¢cdes de atractividade para a Rota do
Romanico e para as actividades complementares (como sejam a restauracao, o alojamento,

0 artesanato, entre outros), e contribuindo para o aumento de rendimento das mesmas.

De grande importancia sera a elaboracdo de um plano estratégico para a sinalizacdo no
Vale do Sousa, que envolva as entidades competentes neste matéria, nomeadamente o
Instituto das Estradas de Portugal e as Camaras Municipais, assim como outras instituicoes
como sejam a Comunidade Urbana do Vale do Sousa (enquanto responsavel pela
dinamizacdo da RRVS), as forcas de seguranca da regido (que conhecem 0s pontos criticos
da circulagéo rodoviéria), a ADETURN Turismo Norte de Portugal, a Regido de Turismo do
Verde Minho e da Rota da Luz (no caso de Castelo de Paiva). Para efeitos da sua
implementacéo, sera possivel o recurso a mecanismos de financiamento como 0s previsto
no Despacho Normativo n.° 670/94, de 22 de Setembro, com as alteragdes introduzidas pelo
Despacho Normativo n.° 30/95, 17 de Junho, e pelo Despacho Normativo n.° 26/96, de 2 de
Agosto, que estabelece um incentivo financeiro a conceder pelo Fundo de Turismo a
realizacao de projectos que visem a instalacao e reformulacéo da sinalizac¢do turistica, com

vista a normalizacdo da sinalética de acordo com as regras internacionais.

Em articulagdo com este trabalho, recomenda-se a criagdo de um Gabinete de Mobilidade
Regional, eventualmente no seio da Comunidade Urbana do Vale do Sousa, enquanto
entidade de articulacdo institucional da regido, que teria, entre outras competéncias, a
coordenacdo da implementacdo das medidas resultantes do plano estratégico acima

enunciado, com o0 necessario envolvimento das entidades supra identificadas.

Y

Complementarmente a concepc¢do e implementacdo de uma sinalética turistica para a
regido, mais sera de explorar a aplicacdo das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, nomeadamente: através da utilizacdo de sistemas audio portateis, a
disponibilizar nos locais de visita, para descricdo da Rota, dos monumentos e dos
percursos; da criacdo de aplicacdes informaticas de navegacao via GPS (Global Positioning

System); e da disponibilizacdo de ficheiros digitais via site Internet da RRVS, no sistema de
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“podcasting” (ficheiros udio descarregaveis para leitores de mp3), que permitirdo ao turista,
ainda no seu domicilio e de forma comoda, tomar um primeiro contacto e comegar a
vivenciar a sua experiéncia da Rota do Roméanico do Vale do Sousa. Alias, julgamos que
estas ferramentas tecnolégicas e digitais permitirdo a existéncia de um canal de
comunicacdo alternativo privilegiado da propria Rota, sera um factor de aliciamento e
motivagdo do segmento dos visitantes e turistas mais jovens, e suprira as deficiéncias (e

muitas vezes, infelizmente, a vandalizacdo) da sinalizacao efectuada em suporte fisico.
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9. Conclusao

Em sintese, podemos afirmar que com este trabalho se demonstra a importancia da
sinalizagdo turistica enquanto instrumento de comunicacdo e promogéo dos destinos e dos

atributos turisticos.

Pelo trabalho de campo desenvolvido, seja através do levantamento fotogréfico e locativo,
seja pelo inquérito realizado, foi possivel conhecer um pouco melhor a realidade actual da
sinalizacdo turistica na regido do Vale do Sousa, e constatar que comeca a existir algum
cuidado, nomeadamente por parte das autarquias locais, na sinalizacdo e identificacdo das
principais localidades e dos principais atractivos turisticos, embora nem sempre de forma
uniforme e coerente, assistindo muitas vezes a uma profusdo de placas de sinalizacéo

conjuntamente com painéis publicitarios, originando auténticos casos de poluicdo visual.

O panorama da sinalizacdo de cariz turistico € ainda confrangedor, sendo ainda
percepcionada com alguma dificuldade pelos seus destinatarios, seja pela sua inexisténcia

seja pela sua insuficiéncia ou falta de sistematizac&do na sua implementacao.

Além disso, torna-se imprescindivel promover e assegurar a articulacdo da sinalética
rodoviaria e “in situ” existente com a de outras rotas tematicas presentes na regido, como
sejam, a Rota do Vinho Verde, os Caminhos de Santiago, o Plano de Desenvolvimento
Turistico do Douro, e outras rotas que entretanto surjam, de modo a conferir-lhe coeréncia,

continuidade e eficacia na comunicacao.

No que concerne ao projecto da Rota do Roménico do Vale do Sousa, as caréncias de
instrumentos de difusdo de informagcdo sobre o patrimonio roméanico deste territorio, da
instalacdo de meios de interpretagdo, bem como da indispensavel sinalética que devera
orientar os visitantes e turistas, constituem factores criticos que contribuirdo para o sucesso
ou insucesso do mesmo, e cuja resolucdo permitird em breve afirmar o Vale do Sousa como

um destino turistico de referéncia.

Com este trabalho, esperamos poder contribuir para a reflexdo sobre a importancia da
sinalizacdo turistica e fornecer pistas para a sua aplicacdo na regido do Vale do Sousa,

aproveitando a oportunidade proporcionada pela implementacdo da Rota do Romanico.
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CODIGO DA ESTRADA
DECRETO-LEI N.° 44/2005, DE 23 DE FEVEREIRO
(-.))
Artigo 6.°
Sinalizacéo das vias publicas
1—A sinalizagéo das vias publicas compete a entidade gestora da via.

2—Para efeitos do disposto no presente diploma, entende-se por entidade gestora da via o Instituto
de Estradas de Portugal ou a cdmara municipal que detenha a respectiva jurisdicdo e ainda a
entidade concessionaria das auto-estradas e outras vias objecto de concessdo de construgdo ou

exploracéo.

3—A Direccéo-Geral de Viacdo compete verificar a conformidade da sinalizacio das vias publicas
com a legislacdo aplicavel e com os principios do bom ordenamento e seguranca da circulacao

rodoviéria.
4—Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Direcgdo-Geral de Viagdo pode:

a) Realizar auditorias e inspec¢des a sinalizacdo, designadamente apés a abertura ao transito de

qualquer nova estrada;

b) Recomendar as entidades gestoras da via que procedam, no prazo que lhes for fixado, as
correccbes consideradas necessarias, bem como a colocacdo da sinalizacdo considerada

conveniente.

5—Caso as entidades gestoras da via discordem das recomendacdes, devem disso informar a
Direccdo-Geral de Viagdo, com a indicagdo dos fundamentos, no prazo que lhe for indicado, o qual

ndo deve ser superior a 30 dias.

6—Se a Direccao-Geral de Viagdo entender que se mantém a necessidade de correcgdo ou
colocacéo de sinalizacé@o pode notificar a entidade competente para, no prazo que indicar, ndo inferior

a 30 dias, implementar as medidas adequadas.
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Cédigo da Estrada, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 11  4/94, de 3 de Maio, com as alteracdes que
Ihe foram introduzidas pelos Decretos-Leis n.° 2/98 , de 3 de Janeiro, n.° 265-A/2001, de 28 de
Setembro, e pela Lei n.° 20/2002, de 21 de Agosto, e pelo presente diploma.

(-..)
Artigo 5.°
Sinalizagéo

1—Nos locais que possam oferecer perigo para o transito ou em que este deva estar sujeito a
restricfes especiais e ainda quando seja necessario dar indicagdes Uteis, devem ser utilizados os

respectivos sinais de transito.

2—Os obstaculos eventuais devem ser sinalizados por aquele que lhes der causa, por forma bem
visivel e a uma distancia que permita aos demais utentes da via tomar as precaucdes necessarias

para evitar acidentes.

3—Na&o podem ser colocados nas vias publicas ou nas suas proximidades quadros, painéis,
anuncios, cartazes, focos luminosos, inscricdes ou outros meios de publicidade que possam
confundir-se com os sinais de transito ou prejudicar a sua visibilidade ou reconhecimento ou a
visibilidade nas curvas, cruzamentos ou entroncamentos, ou ainda perturbar a atencdo do condutor,

prejudicando a seguranca da conducéo.
4—Quem infringir o disposto no n.° 2 é sancionado com coima de € 100 a € 500.

5—Quem infringir o disposto no n.° 3 é sancionado com coima de € 700 a € 3500, podendo ainda os

meios de publicidade em causa ser mandados retirar pela entidade competente.
Artigo 6.°
Sinais

1—Os sinais de transito sdo fixados em regulamento onde, de harmonia com as convencdes
internacionais em vigor, se especificam as formas, as cores, as inscricbes, os simbolos e as

dimens@es, bem como os respectivos significados e os sistemas de colocagéo.

2—As inscricBes constantes nos sinais sdo escritas em portugués, salvo o0 que resulte das

convencdes internacionais.
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DECRETO REGULAMENTAR N.° 22-A/98, DE 1 DE OUTUBRO

E aprovado o Regulamento de Sinalizagéo do Transito, com as alteragées introduzidas pelo Decreto
Regulamentar n.° 41/2002, de 20 de Agosto.

(-..)
Artigo 2.°
Sinalizacéo do transito
A sinalizacdo do transito compreende:
a) Sinais verticais;
b) Marcas rodoviarias;
¢) Sinais luminosos;
d) Sinalizagao temporaria;
e) Sinais dos agentes reguladores do transito;
f) Sinais dos condutores.
(--))
Artigo 6.°
Sinais verticais

O sistema de sinalizagdo vertical a colocar nas vias publicas compreende sinais de perigo, sinais de
regulamentacdo, sinais de indicacdo, sinalizacdo de mensagem variavel e sinalizacdo turistico-

cultural.
(-..)
Artigo 9.°
Sinais de indicacao
Os sinais de indicacdo destinam-se a dar indicacdes Uteis aos utentes e subdividem-se em:
a) Sinais de informacéo;

b) Sinais de pré-sinalizacéo;
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¢) Sinais de direccao;

d) Sinais de confirmacéo;

e) Sinais de identificacdo de localidades;

f) Sinais complementares;

g) Painéis adicionais.

(-.)
Artigo 11.°
Sinalizac¢éo turistico-cultural

A sinalizagéo turistico-cultural destina-se a transmitir aos utentes indicacdes sobre locais, iméveis ou
conjuntos de imOveis e outros motivos que possuam uma especial relevancia de ambito cultural,

histérico-patrimonial ou paisagistico.

(..

Artigo 13.°
Colocacéao

1 — Os sinais devem ser colocados de forma a garantir boas condicBes de legibilidade das

mensagens neles contidas e a acautelar a normal circulagédo e seguranca dos utentes das vias
Artigo 15.°
Material

1 — Os suportes dos sinais devem ser resistentes, com seccdo circular dentro das localidades,

permitindo a fixac&o do sinal em perfeitas condi¢cdes de estabilidade.

2 — Os bordos dos sinais devem estar eficientemente protegidos com molduras, abas ou dispositivos
equivalentes, por forma a reduzir as consequéncias de eventuais embates, podendo a protec¢éo ser

dispensada nos casos em que o sinal esteja protegido por dispositivo de seguranca adequado.
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3 — Os sinais sao retrorreflectores ou iluminados, interna ou externamente, nao devendo os materiais
utilizados na sua construcao causar encandeamento nem diminuir a visibilidade dos simbolos ou das

inscricdes.

4 — O reverso dos sinais deve ser de cor neutra.
Artigo 16.°
Dimensodes

1 — Cada espécie de sinais pode ter mais de um tipo de dimensdes, de acordo com os quadros | a
XVI, em anexo, ndo devendo ser considerada a orla exterior para efeitos da dimenséo indicada para o

sinal.

2 — O sinal de dimensdes reduzidas s6 pode ser utilizado quando as condi¢des de localizacao néo

permitam o emprego do sinal de dimensdes normais.

3 — Em circunstancias especiais, dentro das localidades ou para repetir um sinal, podem utilizar-se,

excepcionalmente, sinais de dimensdes inferiores as previstas.

4 — Os vértices dos sinais e dos painéis adicionais devem ser arredondados, de acordo com os

quadros referidos no n.° 1.
Artigo 17.°
Caracteres

1 — Os caracteres utilizados na sinalizacao vertical sdo os constantes dos quadros XVII e XVIII, em

anexo.
2 — Nas inscricfes deve ser utilizado o abecedario minisculo com as seguintes excepcdes:

a) A primeira letra das palavras que compdem o nome de localidades e nomes proprios deve ser

mailscula;

b) Nas palavras que representem perigo eminente, nomeadamente «perigo», «atencdo», «neve»,
«nevoeiro», «gelo» e «acidente», bem como na indicacdo dos quatro pontos cardeais principais e

ainda dos destinos regionais, todas as letras devem ser mailsculas.
Artigo 18.°
Cores

1 — As cores utilizadas nos sinais verticais devem respeitar as coordenadas cromaticas constantes

do quadro XIX, em anexo.

Contributos para a Sinalética da Rota do Roméanicod o Vale do Sousa 33
Carlos Valinhas



(...)
SUBSECGCAO VI
Sinalizacao turistico-cultural
Artigo 53.°
Sinais turistico-culturais
Os sinais turistico-culturais, representados no quadro XXXVII, em anexo, sdo 0s seguintes:

T1 — regido: indica a entrada numa regido e os valores patrimoniais e paisagisticos da mesma,
podendo conter pictogramas ilustrativos daqueles valores, no maximo de trés, e a designacdo da

regiao;

T2 — patriménio: indica um local, imével ou conjunto de iméveis relevantes sob o ponto de vista

cultural;

T3 — patriménio natural: indica acidentes geograficos — rios, lagos e serras — de interesse

relevante, bem como parques naturais ou nacionais;

T4a e T5a — circuito ou rota: indicam o ponto de entrada no circuito ou o inicio da rota; estes sinais
tém inscrito um dos simbolos representados no quadro XXI, em anexo, e a designagdo do circuito ou

rota,

T4b e T5b — direccdo de circuito ou rota: indicam a direccdo do circuito ou da rota; estes sinais
contém, além do simbolo e inscri¢cdes previstos nos sinais T4a e T5a, uma seta, colocada no extremo

oposto ao do simbolo;

T6 — localidade: indica os motivos de interesse turistico, geografico-ecoldgico e cultural da localidade
ou do concelho de que a mesma € sede; este sinal contém, além da indicacdo da localidade, os
simbolos correspondentes aos motivos assinalados, no maximo de cinco, bem como a sua

designacéo.
Artigo 54.°
Dominio de aplicacao
A sinalizacéo turistico-cultural deve ser utilizada para assinalar, designadamente:
a) Regides que se destacam pelos seus valores patrimoniais e ou paisagisticos;

b) Motivos de relevancia cultural, histérico-patrimonial e paisagistica, de acordo com a seguinte

classificacdo hierarquica:
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1.° Conjuntos monumentais e cidades-museus;

2.° Conjuntos de interesse patrimonial e paisagistico e conjuntos de interesse histérico-patrimonial;
3. Monumentos e sitios arqueolégicos;

4.° Igrejas, palacios e castelos;

¢) Acidentes geograficos e parques naturais ou nacionais;

d) Conjuntos de locais de interesse turistico-cultural de acesso publico que constituam itinerario

turistico;
e) Localidades, com indicacdo dos motivos de interesse turistico, geografico-ecolégico e cultural.
Artigo 55.°
Dominio de utilizacéo e colocagao

1 — Os sinais turistico-culturais que transmitem indicacdes sobre regides, de acordo com o previsto
na alinea a) do artigo anterior, podem ser utilizados em qualquer estrada da rede nacional, devendo

ser colocados nas entradas naturais da regiao.

2 — Os sinais turistico-culturais que transmitem indicag6es sobre motivos de relevancia cultural,
previstos na alinea b) do artigo anterior, s6 podem ser utilizados nas estradas da rede fundamental e
em itinerarios complementares, devendo ser colocados a montante dos sinais de pré-sinalizacédo, nao

devendo ser colocados mais de dois sinais, por sentido de transito, em cada interseccao.

3 — Os sinais turistico-culturais que transmitem indicacdes sobre acidentes geograficos, previstos na
alinea c) do artigo anterior, devem ser colocados no inicio do seu atravessamento e podem ser

utilizados em todas as vias publicas.

4 — Os sinais turistico-culturais que transmitem indicacdes sobre conjuntos de locais, previstos na
alinea d) do artigo anterior, s6 podem ser utilizados em vias que ndo sejam itinerarios principais ou

complementares, devendo ser colocados da seguinte forma:

a) Os sinais que indicam um circuito s6 podem ser colocados num Unico sentido, nas principais
entradas do circuito e a montante dos sinais de pré-sinalizagdo dos cruzamentos e entroncamentos

do percurso;

b) Os sinais que indicam uma rota podem ser colocados nos dois sentidos, de acordo com as regras

estabelecidas na alinea anterior.
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5 — Os sinais turistico-culturais que transmitem indicacdes sobre localidades, de acordo com o
previsto na alinea e) do artigo anterior, s6 podem ser utilizados dentro das localidades, devendo ser

colocados ap6s o sinal de identificacdo da localidade respectiva.

6 — A informag&o transmitida pelos sinais previstos na alinea b) do artigo anterior deve ser dada
continuidade através dos sinais de pré-sinalizacéo e de direc¢éo colocados ao longo do percurso, nas

intersec¢des que o justifiquem.

Artigo 56.°

Dimensbes e caracteristicas

As dimensdes dos sinais turistico-culturais sdo as seguintes:
a) Sinais referidos no n.° 1 do artigo anterior— as exigidas para a sua perfeita leitura;
b) Sinais referidos nos n.° 2, 3, 4 e 5 do artigo anterior — de acordo com o quadro XVI, em anexo.

Artigo 57.°

Cores

As cores dos sinais turistico-culturais sao as seguintes:

a) O sinal T1 tem pictograma e inscricdes a branco ou tons de castanho sobre fundo castanho ou

branco;
b) O sinal T2 tem pictograma e inscricées a branco sobre fundo castanho;

¢) O sinal T3 tem simbolo de acordo com o quadro XXI, em anexo, e inscricdes a branco sobre fundo

castanho;

d) Os sinais T4 e T5 tém simbolo castanho sobre fundo branco e inscricdes e seta a branco sobre

fundo castanho;

e) O sinal T6 tem a inscricdo do nome da localidade a preto sobre fundo branco, os simbolos de

acordo com o quadro XXI, em anexo, e as correspondentes designacdes a branco sobre fundo azul.
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DESPACHO NORMATIVO N.° 670/94, DE 22 DE SETEMBRO

SUMARIO: Estabelece um incentivo financeiro a conceder pelo Fundo de Turismo a realizagéo de
projectos que visem a instalacéo e reformulacéo da sinalizacéo turistica, com vista a normalizacdo da

sinalética de acordo com as regras internacionais
TEXTO:
O investimento em sinalizacao turistica € um factor imprescindivel para o desenvolvimento turistico.

A implantacdo e melhoria da sinalizagdo séo hoje factores indispensaveis na prossecucdo de uma
politica orientada para a promocao de um turismo de qualidade, objectivo estabelecido no Programa

do Governo para o sector.

Nestes termos, justifica-se que o Fundo de Turismo apoie financeiramente a realizacdo de projectos

que visem a sua instalacéo e reformulacéo.

Assim, ao abrigo do n.°2 do artigo 1.°do Decreto- Lei n.°149/80, de 23 de Maio, e da alineac) don.®
1 do artigo 3.°do Decreto-Lei n.°49 266, de 26 de Setembro de 1969, com a redaccao que lhe foi
dada pelo Decreto-Lei n.° 203/89, de 22 de Junho, e no uso da competéncia que me foi delegada
pelo Despacho n.°154/94-DR, do Ministro do Comérci o e Turismo, publicado no Diario da Republica,

2.2 série, n.°48, de 26 de Fevereiro de 1994, dete rmino o seguinte:

1 - A concepcéo e instalagdo de sinalizagdo turistica, com vista a normalizacdo da sinalética de
acordo com as regras internacionais, € susceptivel de beneficiar de um incentivo financeiro a

conceder pelo Fundo de Turismo, nos termos dos nimeros seguintes.

2. 2.1 - A sinalizacgéo turistica, referida no nUmero anterior, podera abranger: a) Os sinais direccionais

- placas para indicar direccfes de localidades ou atractivos e respectivas distancias;
b) Os sinais informativos - placas para indicar a existéncia de atractivos ou itinerarios tematicos;
¢) Os sinais interpretativos - placas para explicar e interpretar os atractivos.

2.2 - Nao é susceptivel de comparticipacdo a sinalizacao turistica a inserir em aglomerados urbanos,
salvo se tais aglomerados tiverem sido classificados como monumentos nacionais ou de interesse
publico, nos termos da Lei n.° 13/85, de 6 de Julho, do Decreto 20 985, de 7 de Marco de 1932, e

demais legislacao aplicavel ao patriménio cultural.
3 - O incentivo previsto no n.°1 assumira, cumulat ivamente, as seguintes formas:

a) Comparticipacdo financeira a fundo perdido, no montante maximo de 20% do custo total do

investimento;

b) Financiamento reembolsavel no montante maximo de 60% do custo total do investimento.
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4 - A parte do investimento que ndo seja coberta pelo incentivo previsto no niUmero anterior € sempre
financiada pelo promotor do empreendimento, salvo no caso de este ser também comparticipado pelo
FEDER ou por outros fundos comunitarios, caso em que os capitais préprios ndo podem ser inferiores

a 5% do custo total do investimento.

5 - No caso previsto na parte final do nimero anterior e quando a comparticipacdo do FEDER ou de
outros fundos comunitarios for superior a 15% do custo total do investimento, a componente

reembolsavel do incentivo a conceder pelo Fundo de Turismo seréa reduzida proporcionalmente.
6 - O financiamento referido na alinea b) do n.°3 sera concedido nas seguintes condi¢des:

Prazo maximo - 15 anos; Periodo maximo de caréncia de capital - 5 anos; Taxa de juro - 50% da
LISBOR ou da TBA.

7 - O montante total do incentivo por iniciativa de sinalizacdo proposta ndo pode exceder, no caso
previsto na alinea a) do n.°3, 70 000 contos e, no caso previsto na alinea b) do mesmo ndmero, 210

000 contos.

8. 8.1 - Para efeitos de determinacdo do montante do incentivo a atribuir, serdo consideradas as

despesas efectuadas com:

a) Estudos e projectos; b) Construcéo e colocagao de painéis e placas de sinalizagdo. 8.2 - O valor
relativo as despesas previstas na alinea a) do ndmero anterior ndo podera, em qualquer caso,
exceder 10% do incentivo a atribuir e sé serd disponibilizado apds o inicio da instalacdo da

sinalizacao turistica.
9 - Ndo poderdo beneficiar do incentivo a conceder ao abrigo do presente diploma:

a) Os incentivos previstos na alinea b) do n.° 8.1 cuja concretizacdo se haja iniciado a data da

candidatura aos apoios a conceder ao abrigo do presente diploma;

b) Os estudos relativos a iniciativa de sinalizagdo a concretizar cujo inicio seja anterior a 1 de Janeiro
de 1994.

10. 10.1 - Compete as regides de turismo, juntas de turismo ou associa¢cdes de desenvolvimento
regional de turismo a elaboracéo e execucao dos projectos de sinalizacao turistica para os municipios
que integram cada uma dessas entidades, bem como a respectiva instrucdo e apresentacdo no
Fundo de Turismo.

10.2 - Sem prejuizo do disposto no ndimero anterior, a elaboragdo e execucao de projectos pelas

entidades referidas no niumero anterior pode abranger municipios que nelas nao se integrem.

11. 11.1 - Para o efeito da concessé&o do incentivo a que se refere o presente diploma, 0s processos

deverao ser apresentados no Fundo de Turismo instruidos com os seguintes elementos:
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a) Indicacdo do prazo necessario para o respectivo inicio e termo; b) Documento comprovativo da

aprovacao do projecto pelas entidades legalmente competentes;

c) Parecer favoravel da Direccdo-Geral do Turismo; d) Estimativa detalhada dos custos do projecto e
programa de investimento. 11.2 - O parecer da Direccdo-Geral do Turismo devera ter em conta a
coeréncia geografica do projecto e dos locais a sinalizar, bem como a relevancia, para o turismo, de

tal sinalizacéo.

12. 12.1. - Os incentivos a conceder nos termos do presente diploma serdo objecto de contrato a

celebrar entre o Fundo de Turismo e a entidade responsavel pelo projecto.

12.2 - No caso de a entidade responsavel pela execucdo do projecto ndo ser dotada de
personalidade juridica ou estiver impedida legalmente de celebrar o contrato a que se refere o
namero anterior, este devera ser celebrado entre o Fundo de Turismo e 0 municipio ou municipios da

area que aquela abrange.

13 - Do contrato deverdo constar clausulas relativas aos objectivos do projecto, ao montante de cada
uma das componentes do incentivo, ao regime de pagamentos do Fundo de Turismo e aos demais

direitos e deveres das partes.

14 - As obrigagdes decorrentes da componente reembolsavel do incentivo serdo asseguradas por

qualquer garantia admitida em direito e aceite pelo Fundo de Turismo.

15 - Para efeitos de determinacdo das taxas de juro do crédito a conceder ao abrigo do presente
diploma observar-se-4 o disposto nos n.os 9.1 a 10 do Regime dos Financiamentos Directos a

Conceder pelo Fundo de Turismo, anexo ao Despacho Normativo n.°469/94, de 4 de Julho.

Ministério do Comércio e Turismo, 31 de Agosto de 1994. - O Secretario de Estado do Turismo,

Alexandre Carlos de Mello Vieira Costa Relvas.

DESPACHO NORMATIVO N.° 30/95, DE 17 DE JUNHO

SUMARIO: Altera o Despacho Normativo n.° 670/94, de 22 de Setembro, que estabelece um
incentivo financeiro a conceder pelo Fundo de Turismo a realizagdo de projectos que visem a
instalacdo e reformulagéo da sinalizacao turistica, com vista a normalizagdo da sinalética de acordo

com as regras internacionais
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TEXTO:

Considerando que o investimento em sinalizacdo turistica € um factor imprescindivel para o

desenvolvimento turistico;

Considerando que os quiosques multimédia, enquadrados em sistema informatico desenvolvido pela
Direccdo-Geral do Turismo, enquanto terminais que permitem a consulta de bases de dados de
natureza turistica e, em geral, 0 acesso a informacéo turistica de ambito nacional, regional e local, se
assumem como um poderoso instrumento de difusdo de informacéo turistica, ao lado da sinalizagao

turistica convencional;

Considerando que, assim, se afigura oportuno apoiar financeiramente o investimento na aquisicdo e

instalacao dos referidos quiosques, no &mbito dos financiamentos a conceder pelo Fundo de Turismo:

Assim: Ao abrigo do n.°2 do artigo 1.°do Decreto- Lei n.°149/80, de 23 de Maio, e da alinea c) don.°
1 do artigo 3.°do Decreto-Lei n.°49 266, de 26 de Setembro de 1969, com a redaccao que lhe foi
dada pelo Decreto-Lei n.°203/89,

de 22 de Junho, e no exercicio da competéncia que me foi delegada pelo Despacho n.°154/94-DR,
do Ministro do Comércio e Turismo, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 48, de 26 de

Fevereiro de 1994, determino o seguinte:

1 - 0 n.°2.1 do Despacho Normativo n.°670/94, pub licado no Diario da Republica, 1.2 série-B, n.°

220, de 22 de Setembro de 1994, passa a ter a seguinte redacc¢ao:

2.1 - A sinalizacao turistica referida no nimero anterior podera abranger: a) ...... b) ...... C) e d) Os
quiosques multimédia enquadrados em sistema informatico desenvolvido pela Direc¢cdo-Geral do
Turismo - terminais que permitem a consulta de bases de dados de natureza turistica e, em geral, o

acesso a informacao turistica de ambito nacional, regional e local;

2 - Quando enquadrado nos projectos a que se refere o n.°29 do anexo ao Despacho Normativo n.°
469/94, publicado no Diario da Republica, 1.2 série-B, n.°152, de 4 de Julho de 1994, o investimento
na aquisicao e instalagéo dos quiosques multimédia, a que alude a alinea d) do n.°2.1 do Despacho
Normativo n.° 670/94, com a redaccao que lhe é dada pelo numero anterior, beneficia dos
financiamentos concedidos pelo Fundo de Turismo ao abrigo do referido Despacho Normativo n.°
469/94.

3 - E prorrogado por um ano o prazo a que alude o corpo do n.°29 do anexo ao Despacho Normativo
n.°469/94.

Ministério do Comércio e Turismo, 30 de Maio de 1995. - O Secretario de Estado do Turismo,

Alexandre Carlos de Mello Vieira Costa Relvas.
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DESPACHO NORMATIVO N.° 26/96, DE 2 DE AGOSTO

SUMARIO: Altera o Despacho Normativo n.° 670/94, de 22 de Setembro (estabelece um incentivo
financeiro a conceder pelo Fundo de Turismo a realizacdo de projectos que visem a instalacdo e
reformulacdo da sinalizacao turistica, com vista a normalizacéo da sinalética de acordo com as regras

internacionais)
TEXTO:

Considerando que a sinalizagdo turistica se torna cada vez mais um instrumento essencial no

desenvolvimento das potencialidades turisticas existentes;

Considerando que o Despacho Normativo n.° 670/94, de 22 de Setembro, determina n&o ser

susceptivel de comparticipacao a sinalizagao turistica a inserir em aglomerados urbanos;

Considerando, porém, que a sinalizacdo turistica abrange os sinais direccionais, mas também os
sinais informativos e interpretativos, e que s6 aos primeiros sera de aplicar o disposto no n.° 2.2 do
aludido despacho normativo, pois de contrario resultariam desvirtuados e prejudicados os objectivos

que o diploma visa promover;

Considerando a proposta da Direcgcdo-Geral do Turismo, que mereceu parecer favoravel do Fundo de

Turismo:

Nestes termos, justifica-se a alteracéo da redaccdo do n.° 2.2 do Despacho Normativo n.° 670/94, de
22 de Setembro, no sentido de clarificar a interpretacdo e consequente aplicacdo do citado

dispositivo.

Assim, ao abrigo do n.° 2 do artigo 1. do Decreto-Lei n.° 149/80, de 23 de Maio, e da alineac)don.°1
do artigo 3. do Decreto-Lei n.° 49 266, de 26 de Setembro de 1969, com a redaccdo dada pelo
Decreto-Lei n.° 247/95, de 20 de Setembro, e no uso da competéncia que me foi delegada pelo
Despacho n.° 70/96, de 13 de Maio, publicado no Diario da Republica, 2. série, n.° 126, de 30 de Maio

de 1996, determino o seguinte:

E revogado o n.° 2.2 do Despacho Normativo n.° 670/94, publicado no Diario da Republica, 1. série-B,

n.° 220, de 22 de Setembro de 1994, o qual passa a ter a seguinte redaccéo:

«2 2.1 a) b) ¢) 2.2 - Nao sao susceptiveis de comparticipacdo a concepcédo e instalacao de sinais
direccionais de sinalizacdo turistica a inserir em aglomerados urbanos, salvo se tais aglomerados
tiverem sido classificados como monumentos nacionais ou de interesse publico, nos termos da Lei n.°
13/85, de 6 de Julho, do Decreto n.° 20 985, de 7 de Margo de 1932, e demais legislagdo aplicavel ao

patrimonio cultural.»

Ministério da Economia, 12 de Julho de 1996. - O Secretario de Estado do Comércio e Turismo,

Jaime Serrdo Andrez.
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QUESTIONARIO
Sinalizacao Turistica no Vale do Sousa

Este questionério destina-se a recolher informag&o sobre a forma como os visitantes e turistas avaliam a sinalizagéo rodoviaria
e turistica no Vale do Sousa, e destina-se a suportar um trabalho cientifico no &mbito da Pds-Graduagdo em Marketing
Integrado de Comunicacdo e Promog¢do do Turismo. As suas respostas tém absoluta garantia de anonimato e de
confidencialidade.

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAOQ!

VIAGEM

Origem: (Concelho)

Destino: (Localidade/Concelho)

Motivo:

Pessoal
Visita a familiares ou amigos
Passeio
Em transito
Outros

OoOoOod

Qual?

Profissional
Entrega/recolha de mercadoria
Prestacgédo de servigos
Reunido de trabalho
Actividade comercial/vendas
Em transito
Outros

(I R |

Qual?

Turismo
Viatura propria
Excursao organizada

oo

AVALIACAO

Item Classificagdo (assinalar com X)

Muito boa Boa Razoavel Fraca Méa N&o Sabe /
N&o Responde

Sinalizagéo de Transito

Identificacé@o de Localidades

Identificacdo de Ruas

Sinalizagdo Turistica

Monumentos (ex.: igrejas,
mosteiros, pontes, ruinas, castros)

Elementos Naturais (ex.: rios,
paisagens, grutas, praias fluviais)

Equipamentos (ex.: museus,
bibliotecas, hotéis, restaurantes)

Rotas (ex.: Vinho Verde,
Caminho de Santiago)

RECOMENDAGCOES

DADOS PESSOAIS
Residéncia (Concelho):

Sexo: MO FU Idade: 18-24[1 25-34[1 35-44[] 45540 556401 +6501

Situagdo Laboral: Conta Prépria [] Conta de Outrem [ Empreséario [1 Reformado [1 Doméstica [

Desempregado []  Estudante [  Servico Militar 1 Outra [
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