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REsSumMo

Uma analise da oferta e da procura turistica no concelho de Pagos de Ferreira, o diagndstico
necessario, a criagdo de uma empresa de animacgao turistica online, a estratégia de
marketing e os mecanismos de controlo.

O objectivo é criar uma Rota de Artes e Oficios que se apresente como produto

complementar a quem gosta de se entrosar com a comunidade local.

ABSTRACT

An analysis of the tourist supply and demand in the region of Pagos de Ferreira, the
necessary diagnosis, the creation of a tourist animation online company, the marketing
strategy and the control mechanisms.

The goal is to create a Route of Arts and Crafts that presents itself as a complementary

product to those who like to get involved with the local community.
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1.1. INTRODUGAO

O patriménio cultural alastrou a sua area de influéncia nos ultimos quarenta anos,
captando as motivagées de um numero crescente de individuos, maioritariamente europeus.

A superior exigéncia que a diversidade da oferta mundial vem proporcionando, faz com
que as pessoas deixem de encarar uma proposta comum como um investimento aliciante.
Para ir ao encontro deste publico insatisfeito, urge reinventar, diversificar, ir além do sol e
praia.

Os novos desafios sdo os bens culturais, de interesse histérico, arqueoldgico e
arquitectoénico. Eles sdo a aposta para incrementar o turismo de qualidade, favorecendo
diversos sectores da actividade econdmica, assim como as populacdes de acolhimento.

Este trabalho tem por meta a projeccdo de uma Rota de Artes e Oficios no Concelho de
Pacos de Ferreira, centrando-se sobre a sua dinamizagao e prevendo as fases promocional
e comercial.

A aposta na interactividade pensa-se que se revelara benéfica para as trés partes
directamente envolvidas: turistas, artesaos e a regiao como um todo, todo esse que passara
a ser projectado enquanto proposta mais diversificada e aproximada da realidade cultural do
Vale do Sousa, ja que os destinos com oferta pouco heterogénea ou insuficientemente
orientada para a qualidade perdem a capacidade competitiva.

A populacao vé-se assim inserida na caminhada para o desenvolvimento sustentavel, lado
a lado com os promotores turisticos, incrementando nela o orgulho no seu patriménio e
aproximando mais a vertente Cultural do Turismo.

Em Portugal estas novas manifestagcbes da oferta comegam a ganhar seguidores, sendo
ponto assente que a cultura pode constituir um forte elemento de motivacdo, se
devidamente enfatizada por boas acgbes de marketing.

Nao tendo ainda consolidado a sua imagem no mercado, o Vale do Sousa surge como um
destino alternativo, pelo que se devera continuar a apostar na promocédo de um turismo
assente nas potencialidades de autenticidade, histéricas, rurais, culturais, paisagisticas e
empreendedoras, o que permite uma orientacdo para as rotas tematicas, Turismo de
Eventos e Animacado, TER e Turismo Activo. A afirmacdo da marca, ponto de referéncia
aquando da tomada de decisdo de compra e no apoio prestado ao produto turistico, passara
por todo um conjunto de propostas, funcionando como servicos complementares, aliangas
estratégicas com um fim comum: a dinamizagdo turistica do Vale do Sousa, esta realidade
diversificada, fora dos grandes centros de atracgao.
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1.2. METODOLOGIA

O desenvolvimento deste trabalho assentou, inicialmente, num levantamento online sobre as
artes e oficios presentes no concelho. Aquilo a que de mais completo se acedeu, foi a uma
listagem no portal da Camara Municipal, levada a cabo pelo Centro de Informagéo Turistica
no ano de 2005.

Recorreu-se entdo a este Centro de Pagos de Ferreira, estrutura que, devido a sua curta
existéncia (2004), disponibilizou a informagao que lhe foi possivel, tentando caracterizar o
concelho, assim como a sua oferta e procura turistica. Quatro deslocacdes foram feitas ao
local e uma a Camara Municipal no decorrer da execucgao desta dissertagao.

Uma analise contextual do concelho foi encetada, visando o apuramento das estruturas
gerais de que dispde, assim como das de maior relevo turistico. Alguns telefonemas foram
efectuados com o objectivo de complementar a informacéao reunida, também com a ajuda da
Internet.

Passou-se ao estabelecimento de contacto telefénico com os artesaos, com uma cobertura
na ordem dos 65% (treze individuos). Os restantes 35% (sete pessoas) foram excluidos a
partida por se encontrarem geograficamente distanciados, o que dificultaria a sua inclusdo
no circuito.

Marcaram-se visitas e entrevistas com cinco potenciais colaboradores (25% da oferta), dos
quais foram eliminados dois, ambos em Carvalhosa — freguesia situada entre Eiriz e
Freamunde, estas ambas integrantes da rota aqui proposta —, por ndo se considerar, num
dos casos, que os acessos fossem viaveis, e no outro, que a natureza do trabalho nao
permite a interaccao dos visitantes, apenas a contemplacdo — por se tratar de um artista e
nao de um artesdo na verdadeira acepcao da palavra —, hipétese que ficou em aberto, ainda
que sujeita a amadurecimento, no ambito de outro projecto.

Foram entdo seleccionados os trés artesdos (15% da oferta considerada no concelho) que
aqui se apresentam, reunindo as condi¢des necessarias — artisticas, culturais, psicologicas,
de acesso e habitacionais — e manifesto interesse em ser parte integrante deste projecto.

O teor das conversacdes mantidas foi gravado em formato audio digital. As imagens ficaram
registadas no mesmo formato e a informacgao foi posteriormente tratada informaticamente.

Passou-se entdo a redacgido e alinhamento da informacdo recolhida, que entretanto ia
sendo completada com pesquisas na Internet e com material disponibilizado durante a
frequéncia na acg¢ao de formacdo que com este trabalho se encerra — destaque para o
recurso ao Plano de Acgdo para a Implementacdo e Dinamizagdo Turistica e Cultural da
Rota do Romaéanico do Vale do Sousa, um guia excelente para o reconhecimento da regiao,
detentor de dados estatisticos aqui mencionados.

Entrou-se na fase de idealizacdo da empresa e, posteriormente, do produto turistico, com
especial incidéncia sobre a sua estratégia de marketing.
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Novos contactos telefonicos, desta vez estabelecidos com operadores turisticos e de venda
e aluguer de autocarros, a juntar aos e-mails trocados que, por si s, continuam a nao
bastar entre a maioria dos servigos.

Muitas horas seguidas a colocar ideias e factos no papel para chegar aqui. Este trabalho
revelou-se um desafio para mim, nao so6 pelo factor tempo, mas também por nunca antes ter
concebido algo ao nivel do marketing. A experiéncia adquirida e o empenho dedicado, por si
s0, ja se revelaram frutiferos.
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1.3. ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

A proposta que constante desta dissertagéo, a implementagao da Rota de Artes e Oficios no
concelho de Pacos de Ferreira, é apresentada seguidamente, com a devida descrigido
sucinta do conteudo de cada capitulo.

No capitulo Il sera feita uma analise posicional do concelho, onde se introduz uma breve
caracterizacdo e se analisam os ambientes macro/incontrolavel — recursos de maior
incidéncia turistica, oferta concorrencial e propensdo da procura — e micro/imediato da
empresa que se pretende criar, havendo ainda espaco para uma breve apresentacdo dos
artesdos que integrardo esta rota, assim como das iniciativas a desenvolver para e durante
a sua implementagéo.

No capitulo lll e através da analise SWOT, diagnéstico estratégico para identificar as
relacbes entre os pontos fortes e fracos da empresa, examinam-se as tendéncias do
mercado de actuagao e, ja no capitulo IV, definem-se objectivos.

No capitulo V é desenhada a estratégia de marketing: a quem nos dirigimos, com que
postura e assentes em qué — definicdo do produto e do funcionamento da empresa online,
estabelecimento do prego de custo, analise de viabilidade econdmica, canais de distribuigao
e estratégia de comunicagdo. Também a implementagao é aqui abordada, mais ao nivel das
tarefas a desenvolver e custos a suportar para permitir o arranque da actividade.

O capitulo VI trata a questdo da avaliagdo e controlo do produto turistico, seguindo-se, no
capitulo VII, algumas conclusdes e perspectivas para trabalho futuro.

Apoés algumas conclusdes finais, seguem-se as referéncias bibliograficas citadas e, a
finalizar, os documentos anexos.
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2.1. Analise Contextual

A analise do meio envolvente apresenta-se como o primeiro passo rumo a criagdo de uma
empresa. A envolvente consiste no conjunto de agentes e forgcas externas a funcao
marketing (e grande parte das vezes a prépria empresa), que afecta a capacidade de uma
empresa para criar e desenvolver transacgdes bem sucedidas com os seus mercados-alvo.

Para analisar o contexto de Pacgos de Ferreira recorreu-se a material diverso: dados
recolhidos no Centro de Informacao Turistica, consulta de enderecos electronicos varios
assim como do Plano de Acgéo para a Implementacdo e Dinamizagdo Turistica e Cultural da
Rota do Romanico do Vale do Sousa, com informacgao tanto qualitativa, quanto quantitativa.

2.1.1. Localizagao histérico-geografica

Situado apenas a 25 km do Porto, o concelho de Pagos de Ferreira € sede de um pequeno
municipio com 72.65 km? de area e cerca de 55 mil habitantes repartidos por 16 freguesias’.

No distrito do Porto, regido do Vale do Sousa?, tornou-se municipio em 6 de Novembro de
1836, na sequéncia da reforma administrativa encetada por D. Maria Il. A povoacao é muito
antiga, tendo pertencido ao entdo couto dependente da vila de Ferreira, onde reside a
origem do nome do concelho®.

Ja entdo era limitado a Este pelo municipio de Lousada, a Sul pelo de Paredes, a Sudoeste
por Valongo e a Oeste e Norte por Santo Tirso.

Encontra-se num planalto conhecido por ché de Ferreira, com um relevo algo acidentado,
de elevagdes diversas, com destaque para o monte do Pilar, em Penamaior®, uma das
freguesias mais rurais do concelho.

E atravessado, no sentido Nordeste/Sudoeste, pelo rio Ferreira, o maior curso de agua
incluido na bacia hidrografica do rio Sousa, sendo este o ultimo afluente do Douro®.

Sirgado [2004] alude ao posicionamento bioclimatico no Noroeste portugués,
predominantemente atlantico setentrional, faz com que se gere um ambiente relativamente
chuvoso, com nebulosidade persistente e Verbes e Invernos com temperaturas algo
agressivas, devido a sua altitude.

' Recorreu-se ao sitio www.portugal.veraki.pt

ZA Associagéo de Municipios do Vale do Sousa (AMVS) retne os concelhos de Felgueiras, Lousada, Pagos de
Ferreira, Paredes, Penafiel, e Castelo de Paiva. Os cinco primeiros integram o distrito do Porto, o ultimo pertence
ao de Aveiro. Contudo e para fins estatisticos, o Vale do Sousa esta incluido na (Nomenclatura de Unidades
Territoriais para fins Estatisticos, reunindo trinta agrupamentos de concelhos) NUTE Ill do Tamega, ja que
integra territérios dos rios Ave, Tamega, Douro e Paiva.

® Recorreu-se a Diciopédia 2003 da Porto Editora.

* Idem.

® Idem.
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2.1.2. Aspectos socio-demograficos

Muito embora absorva fortes influéncias do Baixo Minho Interior, sente-se ja a presenga do
Vale do Douro e das Terras de Paiva, o que confere ao territério um perfil cultural especifico.

Apesar de tudo o ambiente cultural tem, invariavelmente, vindo a ser alterado devido a
contribuicdo de varias ocorréncias: a industrializagao e urbanizacao do territério, 0 aumento
do tempo de lazer possibilitado pelo crescente investimento tecnoldgico, a gradual alteracao
do sistema de valores e 0 consequente abandono de alguns dos convencionalismos, tornam
as pessoas mais tolerantes, mais predispostas a aceitar os outros, sobretudo se esses
outros significam rendimentos acrescidos. Ha também uma vontade de abrir as portas para
receber, divulgar e ensinar, partilhar a identidade de um povo ja de si acolhedor e que nao
quer ver perder-se o que € de outros tempos.

Todas as decisbes empresariais, e consequentemente as de marketing, sédo influenciadas
por condicionantes politico-legais, tanto ao nivel da regulamentacdo sobre o mercado,
quanto do poder dos grupos de pressdo e da tomada de consciéncia por parte das
entidades competentes pela defesa de determinados valores e principios de interesse
colectivo. Ha um interesse manifesto pela Camara Municipal de Pacos de Ferreira em
investir nas artes e oficios dada a riqueza e diversidade da oferta, sendo mesmo que o
Centro de Informacéao Turistica foi direccionado para tomar este tema como prioritario desde
o arranque da sua actividade. Contudo ainda nao ha resultados visiveis desses esforcos,
aguardando-se melhores dias tanto para as estruturas fisicas, quanto para as intangiveis.

O concelho de Pacgos de Ferreira €, em todo o Vale do Sousa, aquele que apresenta um
maior crescimento populacional desde a década de 40. Entre 1991 e 2001 o numero de
habitantes cresceu cerca de 13%. Se nos referimos as freguesias e durante a mesma
temporada, apenas Modelos viu o nimero de moradores baixar em cerca de 15%.°

O Vale do Sousa é referido por Sirgado [2004] como densamente povoado, com 427
hab./km?, mas Pacos de Ferreira ultrapassa-o, sendo o concelho mais pequeno e,
simultaneamente, aquele que apresenta maior densidade populacional: 739,1 hab./km?.

Uma expressiva dindmica demografica, manifesta nas variagbes positivas da populagao
residente, toma forma quando comparamos dados de 1996 e 2001: a taxa de natalidade
baixou de 16,5 para 14,4%, continuando, ainda assim, a ser a mais elevada do Vale do
Sousa; a taxa de mortalidade também baixou, de 6,2 para 5,9%, apresentando-se como a
mais baixa do Vale do Sousa; consequentemente a taxa de crescimento natural seguiu a
mesma tendéncia, baixando de 10,3 para 8,5%; isto revela uma taxa de fecundidade de
52,4%, também ela a mais elevada do Vale do Sousa, e uma taxa de envelhecimento na
ordem dos 37%.’

A populagdo activa (entre os 25 e os 64 anos) é muito representativa entre os residentes,
situando-se na ordem dos 54%. Segue-se o0 grupo que compreende aqueles que tém menos
de 14 anos, com 22%, ao qual se sucede o que oscila entre a faixa etaria dos 14/24, com

8 Recorreu-se a Os Municipios da Regido Norte, INE, 2001.
" Recorreu-se ao Recenseamento Geral da Populagdo e Habitagdo, INE, 2001.
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16%, e finalmente aqueles que retinem mais de 65 anos, compondo 8% da populagéo total.®
Pacos de Ferreira &, assim, o concelho do Vale do Sousa que apresenta menores indices de
envelhecimento, assim como de idosos dependentes de terceiros. Apresenta também a
populagdo mais jovem do pais, juventude que justifica um maior dinamismo e
empreendedorismo que convém salientar e fomentar.

Ao nivel do ensino, o concelho possui uma rede integrada que vai do pré-primario ao
secundario, possuindo ainda a ProfiSousa — Associacado de Ensino Profissional do Vale do
Sousa’®, entidade proprietaria das seguintes:

— Escola Profissional Vértice — cursos de Técnico Projectista de Mobilidrio, Animador
Sécio-Cultural e Operador de Maquinas Ferramenta CNC;

Centro de Educacao e Formagao de Adultos;

Centro de Recursos em Conhecimento;

Centro de Reconhecimento, Validagao e Certificacdo de Competéncias;

ProfiEmprego — UNIVA.

Vbl

Comparando dados de 1991 e 2001, os individuos sem qualquer nivel de instrugdo cairam
para cerca de metade, aqueles que completaram o nivel basico e secundario sofreram um
forte acréscimo e, ao nivel do ensino médio e superior, o nimero quadriplicou'. Estes
dados reflectem um acréscimo da taxa de escolarizagao, o que se reflecte numa maior
capacidade de resposta por parte da mao-de-obra especializada, que podera assim ser mais
facilmente canalizada para as empresas locais. Também o ensino na area da hotelaria e
turismo aumentou ao nivel do secundario/profissional, o que parece ser uma boa aposta: na
qualidade dos servicos prestados’.

No que concerne as infra-estruturas ambientais, em 2001 a taxa de cobertura de sistemas
de drenagem ou estacbes de tratamento das aguas residuais em Pacgos de Ferreira era
inferior &s médias nacional e da regido Norte'?. Esta situagdo de insuficiéncia da rede
publica de saneamento basico verifica-se sobretudo entre as areas rurais dispersas, nao se
encontrando ausente dos centros urbanos, em grande parte motivada pelo forte afluxo
populacional. Sirgado [2004] faz notar que a empresa Aguas do Douro e Paiva esta
encarregue pelo abastecimento de todo o Vale do Sousa desde 1998, fazendo-o a partir dos
rios Paiva, Douro, Ferreira, Ferro, Sousa e Tamega.

A gestao dos residuos soélidos urbanos cobria quase 100% da populagao ja em 2001, com
uma pequena lacuna em Felgueiras.™

Os indicadores médicos e camas por cada mil habitantes estdo abaixo dos valores
verificados para a regido Norte. Ainda assim o concelho esta equipado com um Centro de
Saude, uma extensdao em Freamunde, oito clinicas — maioritariamente voltadas para a
medicina geral mas passando também pela estomatologia, fisioterapia, podologia e

8 |dem.

® Recorreu-se ao sitio www.profisousa.pt

'® Recorreu-se ao Recenseamento Geral da Populagéo, INE, 2001.
" Idem.

'2 Recorreu-se as Estatisticas do Ambiente, INE, 2002.

% |dem.
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veterinaria —, uma Unidade de Socorro™ da Cruz Vermelha Portuguesa e oito farmacias —
Eiriz, Frazdo, Freamunde, Modelos, Penamaior, Raimonda e duas em Pacgos de Ferreira
[Sirgado, 2004].

2.1.3. Aspectos econémicos

Da mesma forma que os mercados requerem pessoas, também necessitam de poder de
compra e outros factores acessorios. O poder de compra varia em fungao dos rendimentos e
poupangas familiares, créditos auferidos e precos de mercado em vigor; havendo ainda a
considerar a taxa de crescimento da economia, a inflacdo e a divida publica'. No ano 2000
o poder de compra per capita no concelho era de 65,93%, sendo apenas ultrapassado por
Felgueiras em todo o Vale do Sousa'®.

Assume a designacdo de Capital do Modvel, dado o peso da industria de mobiliario e
madeira. Mais de metade da sua populagao activa trabalha neste sector, mas também nos
ramos téxtil, metalomecanico, alimentar e transformagdo de granitos'. E no sector
secundario que se registam maiores valores, quer em numero de estabelecimentos, quer em
termos de mé&o-de-obra utilizada.

Também a prestagcao de servigos surge com um peso relevante, alcangando os 46% da
populagdo empregada, sendo neste sector que se alcangam niveis mais elevados no que a
acumulacdo de riqueza concerne’®.

A agricultura revela indices extremamente baixos no que concerne a empregabilidade’® —
nao atingindo sequer o ponto percentual —, mas é também representativa na economia do
concelho, muito embora ao nivel do consumo familiar e seguindo um regime de policultura
intensiva: cultivam-se batatas, milho, produtos horticolas e produz-se vinho. Sirgado [2004]
adianta que a esta actividade se encontra muitas vezes associada a pecuaria e a exploracao
florestal, predominando o sistema de arrendamento de terras e uma excessiva
fragmentagao das propriedades.

O concelho consegue absorver quase toda a populagéo activa, sendo pouco significativo o
numero dos que se deslocam diariamente ao Porto para trabalhar no sector terciario. Isto
resulta na mais baixa taxa de desemprego e na mais alta taxa de actividade do Vale do
Sousa.?

O concelho apresenta um tecido rural de ocupacdo dispersa, num territério em forte
rurbanizagao: paisagem industrial ainda muito marcada pela agricultura tradicional.

4 Constituidas por voluntarios com formacao para prestar auxilio, assisténcia, e primeiros socorros a doentes e
feridos.

'® Recorreu-se a www.pmelink.pt

'® Recorreu-se a Os Municipios da Regiao Norte, INE, 2001.

" Recorreu-se a Diciopédia 2003 da Porto Editora.

'8 Recorreu-se ao Recenseamento Geral da Populagdo e Habitagdo, INE, 2001.

% |dem.

20 Recorreu-se ao Recenseamento Geral da Populacéo e Habitagdo, INE, 1991 e 2001.
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2.1.4. Acessibilidades e transportes

Tendo como meta o desenvolvimento turistico, um factor importante a considerar serao as
acessibilidades. Sem as condi¢des de base criadas, a expansao das actividades ligadas ao
turismo e ao lazer véem a sua expansao inviabilizada.

Para a elaboracado deste capitulo recorreu-se a varios enderegos electronicos com mapas
de estradas, visando a confrontagdo da informagao recolhida para a complementar e
actualizar, devido ao crescente numero de estradas que acedem ao concelho.

Préximo da area metropolitana do Porto, perto do eixo Braga/ /Guimaraes, dos centros
urbanos de Amarante, Vila Real e Lamego, de Espanha e do aeroporto, o Vale do Sousa
nao foi esquecido pelo Plano Rodoviario Nacional, ainda que se verifiguem alguns
constrangimentos ao nivel das ligagbes sub-regionais, conforme nos podemos aperceber
pelo Mapa 1. Também a parte Sul da regido ndo se encontra ainda devidamente servida,
embora ja esteja projectada a supressao de tal lacuna. Este facto esta relacionado com o
modelo de ocupagéo do Vale do Sousa, inicialmente impulsionado pelas aptiddes agricolas
(a Norte) e, posteriormente, pelo desenvolvimento dos sectores secundario e terciario (nos

concelhos de Paredes e WPVEST - i M .
;i-k ; SEJal{s RS Lk = SeholS Jorge) Tra‘-'.lassns uFSIItm ?}.
Penafiel, contando estes K™ g i / y 8
S AT - nVIZElH;FDID Felgueiras"’ Crespas, ¥
com uma rede ferroviaria K_;_\_“.,Jg_rﬂ TN ) & o Fervenss J;}_I
de ligacdo suburbana e E““”*"‘;'J‘) g Cuhelaaﬁec‘-lma-
inter-regional) S M"rg’"f’ Faligens Fiqa
’ A ﬁﬂ.marante
Relativamente a acessos Agudela | Maia s','” 1 g : 1? R
externos, a proximidade s JEN TN o e o
. A Mates 3 2pL; L MelarcoDe G
do Aeroporto Internacional ;Av\e_sfadarsﬁ N;m a';i”::‘“
Francisco Sa Carneiro, o "ﬁmr;, _Jﬁ“ Ca'ma Srta 0 Memmhm
acesso Oeste/Este, entre Jugueums “areta’ < Saial Lsocdan .  Resendefs
Porto e Amarante — A4 FuanSousa VI|E”II'I|'IO_5 Qlfnrre O oS immens :Clmées Fr_e|g||

(atravessa 0s concelhos d€ ¢ 2006 mapGusst e a'“f,j.a Medas*‘{f C"’__ R S @200‘::::1[:::TE;
Paredes e Penafiel) — e a Mapa 1: AceSS|b|I|dades ao e no Vale do Sousa.
recentemente inaugurada A42 (liga Pagos de Ferreira a A3, a 8 km do Porto), sdo os
pontos-chave para atrair novos mercados, ja que o Vale do Sousa potencia recursos
alternativos aos grandes centros urbanos.

Em fase de construgdo estd uma ligagcao da A4 (Penafiel) a Lousada, o que facilitara o
trajecto rumo a Pacgos de Ferreira.

Ao nivel das acessibilidades internas (dentro do Vale do Sousa), as ligacdes Norte/Sul
permitem o acesso a todas as sedes de municipio entre si, assumindo por isso uma
importancia primordial para a implementacdo deste projecto. E o eixo constituido pelas
EN106/224 que liga o Vale do Ave a Castelo de Paiva. A EN106 atravessa Lousada no
sentido Norte/Sul combinando-se, a Norte, com a EN101 e interceptando a EN207 que liga
Felgueiras ao Vale do Ave.

De supra importancia para Pacgos de Ferreira, assim como para todo o Vale do Sousa dada
a sua utilizagdo para escoamento do trafego sub-regional, a EN207 e a A42, que ligam
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Pacos ao concelho do Porto, através da A3; a EN319, que nos leva ao Vale do Ave (Santo
Tirso); a EN209, até Vizela; e o troco ja construido do IC25 (em funcionamento até Lousada,
estando projectada a sua continuidade até Felgueiras).

Relativamente aos meios de transporte disponiveis, podem ser préprios ou colectivos mas
sempre por estrada. Quanto aos colectivos, existem com alguma regularidade, permitindo
uma certa flexibilidade de horarios, rapidez, seguranga e conforto a precos aceitaveis.

2.2 ANALISE DA OFERTA TURISTICA

Os dados que se seguem, relacionados com a quantificagao das estruturas disponiveis no
concelho para fruicao turistica, foram extraidos do Plano de Acgdo para a Implementagcéo e
Dinamizagdo Turistica e Cultural da Rota do Roménico do Vale do Sousa. Foram
confrontados com aqueles de que foi possivel dispor no Centro de Informacao Turistica de
Pacgos Ferreira, tendo-se, no caso dos recursos hoteleiros, contactado pessoalmente e/ou
telefonicamente algum trabalhador ou proprietario de cada unidade infra-referida.

2.2.1. Estruturas com interesse turistico
No ambito cultural, trés salas de cinema com lotagao para 550 pessoas.

O grupo teatral Freamundense, com 40 anos de palco, actua na Sede da Associagéo de
Socorros Mutuos daquela freguesia.

Direccionado para congressos, o auditério da Biblioteca Municipal Professor Vieira Dinis,
com capacidade para 110 pessoas, equipado com projector multimédia.

Uma estrutura completamente voltada para o Turismo de Negodcios, o Parque de
Exposicoes, é, desde 1994, um espaco polivalente composto por quatro pavilhdes numa
area de exposicdo com cerca de 15 mil m?, um auditério com capacidade para 187 pessoas,
nove salas de formacgéao, gabinetes dos servigos administrativos, um bar e um restaurante.

No ambito do desporto, Pacos de Ferreira apresenta um forte associativismo: grupos
culturais e clubes desportivos — de futebol, caca e pesca, ciclismo e patinagem. E um
concelho bem servido no que a preparacgao fisica alude, tendo recentemente sido palco de
diversos eventos desportivos.

Piscinas, conta com duas, ambas em Pacos: a Municipal € o novo Complexo Municipal. Um
Pavilhdo Desportivo Municipal inclui também um court de ténis ao ar livre e um campo
oficial de mini-golfe com 18 buracos. Existem ainda trés circuitos de manutencéo
tragados e preparados.
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2.2.2. Recursos culturais

Verifica-se um desenvolvimento da oferta em termos de equipamentos e infra-estruturas
culturais, recreativas e desportivas, assim como do calendario de actividades regulares de
animacao, conforme se descrevera seguidamente.

2.2.2.1. Patriménio edificado
1. No ambito dos monumentos, destaque para:

— a Igreja e Mosteiro de Sao Pedro de Ferreira, em Ferreira, um monumento
nacional do século Xll que integra o eixo dominante da RRVS — Rota do Romanico
do Vale do Sousa —, considerado como a mais perfeita e equilibrada construcao do
Romaénico rural portugués, sendo o quinto monumento desta rota mais visitado
[Sirgado, 2004]; estima-se que o recém-inaugurado Centro de Interpretagao
venha a ser uma alavanca de desenvolvimento turistico;

— a Citania de Sanfins, um conjunto castrejo elevado a monumento nacional em
Sanfins de Ferreira, e o seu Museu Arqueolégico da cultura da Idade do Ferro,
em funcionamento desde 1948, dispondo de um auditério e area de exposicoes;

— como Imoéveis de Interesse Publico: o Délmen no terreno conhecido por Leira
Longa, em Lamoso, e o Pelourinho de Pacos de Ferreira;

— 0 Museu Municipal do Moével, situado no edificio que é considerado o ex-libris da
cidade, onde provisoriamente funciona o Centro de Informacao Turistica; tem como
referéncia o territério concelhio, servindo de centro de interpretacédo as actividades
econdémicas e etnografia locais.

2. Dentro das formas de vida tradicionais:

— 0S moinhos de agua em Ferreira e Eiriz;
— as quintas e solares convertidas em unidades TER.

2.2.2.2. Vivéncias e tradi¢coes

1. As festividades®' ocupam um lugar destacado dentro da animagdo cultural local,
concretizadas em diferentes iniciativas.

— A realizagdo de varias feiras de grande envergadura:
e na freguesia de Penamaior, a 5 de Agosto;
e em Freamunde, a 13 de Junho e 13 de Dezembro;
e em Pacos de Ferreira, a 29 de Junho e 11 de Dezembro.

— Inumeras romarias ao longo do ano nas varias freguesias do concelho, captam a
atencdo e presengca de inumeros emigrantes e turistas; destaque para as
seguintes:

%! Recorreu-se a Diciopédia 2003 da Porto Editora.
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e 15 de Agosto, em honra da Nossa Senhora do Pilar, em Penamaior;

¢ 9 de Agosto, a de Santo Ovideo, em Meixomil;

e 2 de Fevereiro, a da Senhora das Candeias, em Frazio;

e 15 de Agosto, a da Senhora Todo o Mundo, em Figueir¢;

e segundo domingo de Julho, a do Martir Sdo Sebastidao, em Freamunde;
e 15 de Janeiro, a de Santo Amaro, em Pagos de Ferreira.

2. O artesanato apresenta uma relativa diversidade na oferta, pelo que se pensou apostar
nesta area ainda tdo pouco explorada, abarcando a possibilidade de difundir uma imagem
de autenticidade, associada ao caracter unico dos artigos produzidos artesanalmente.
Engloba artefactos bordados, cestaria, latoaria, palha, varias técnicas de pintura,
tamancaria, tanoaria, tecelagem, talha e outros trabalhos em madeira (miniaturas, escultura,
mobiliario, restauro), ferro e pedra®.

3. O folclore mantém-se através de agrupamentos que recriam dancgas, cantares,
instrumentos musicais, trajes e o convivio comunitario em festivais e eventos varios. Um
investimento na musealizacdo permitira o contacto permanente e a interpretacdo de
actividades, objectos, espagos e identidades rurais.

4. Os eventos com expressao fortemente turistica sido a Feira do Mével, em Pacos de
Ferreira e a Feira dos Capodes e a Exposi¢ao Internacional de Artesanato, ambas em
Freamunde, atraindo um mercado elevado em termos econdmicos e culturais.

2.2.3. Recursos hoteleiros

Se nos referimos a restauragdao, o concelho conta com alguma variedade, sendo as
freguesias mais bem preparadas aquelas em que a rota passa.

Entre o que ha para oferecer, a gastronomia local apresenta-se como a escolha ébvia.
Remonta as praticas tradicionais e a qualidade que lhes segue associada, atraindo o
mercado turistico que nao resiste a boa mesa portuguesa: costeletas de sardinha, cabidela
de capao, rojoes, cabrito assado, cabidela, pdo podre, sopa seca, sarrabulho doce,

melindres, cavacas, bolinhos de amor, compotas, vinhos, queijos e enchidos.

No ambito do alojamento ha a assinalar uma falta de diversidade, pouca capacidade de
resposta e a prevaléncia do caracter familiar nos empreendimentos hoteleiros.

Esta recorréncia ao parentesco oculta, por vezes, algumas falhas ao nivel da organizagao e
gestdo, uma fraca cooperagao inter-empresas, a auséncia de formagdo hoteleira no
desempenho de fungcbes e a maior propensdo para arrastamento de problemas pessoais
para o &mbito dos negécios.

A qualidade existe mas continua longe de estar generalizada, sendo este um factor a
incrementar, rumo ao crescimento das taxas de ocupacéao e as estadias mais longas.

22 Recorreu-se ao Centro de Informacgéo Turistica e a contactos com alguns dos artes&os.
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A Penséao Alao, com 30 camas em 20 quartos, com e sem casa-de-banho privativa, conta
com a designacgado de 32 categoria. E fundamentalmente procurada por estudantes e familias
de parcos recursos financeiros, muitos deles tornando-se clientes habituais.

A Nossa Pensao detém trés estrelas, sendo considerada de 22 categoria. Disponibiliza 31
quartos e 4 suites, dispondo ja de pequenos luxos (ar condicionado e televisdo via satélite).
O seu principal mercado sao espanhobis e empresarios motivados pela industria do mobiliario
e eventos relacionados.

Propostas complementares de alojamento tém singrado, no &mbito do Turismo em Espago
Rural®®, que gradualmente se vai afirmando um pouco por todo o Vale do Sousa. Este tipo
de turismo, preparado para o acolhimento de clientes exigentes, aposta em unidades que se
demarcam pela sua arquitectura, mobiliario, elementos decorativos interiores, jardins,
envolvente exterior e a arte de bem receber.

Em Pacos de Ferreira, trés quintas, uma casa rural, uma casa solarenga e dois Hotéis
Rurais — categoria superior nos servicos de que dispde e na qualidade prestada — sdo a
oferta disponibilizada.

A Quinta do Alves, na Arreigada, € a mais solicitada depois dos hotéis rurais. Com 10
camas em 6 quartos, é sobretudo procurada por portugueses em viagens de negdcios.
Possui ementa para refeicdes, apenas confeccionando por encomenda.

A Quinta do Engenho, em Eiriz, apresenta trés quatros mas encontra-se
momentaneamente encerrada por motivo de obras para restauro.

A Quinta do Sistelo, em Figueird, encontra-se nas mesmas condicbes que a anterior:
possui trés quartos mas encontra-se desactivada durante o corrente ano devido a obras de
melhoramento da zona verde envolvente.

O Ramalhete, casa rural em Frazao, dispde de 5 quartos com 7 camas, tendo por clientes
maioritariamente franceses.

A Casa de Rosende, na Raimonda, é uma casa solarenga lindissima que conta com 12
camas distribuidas por 6 quartos. Apesar de se encontrar em obras de ampliagédo (criacao
de um novo edificio), a boa gestao permite o seu ndo encerramento.

O Hotel Rural Quinta da Vista Alegre, em Freamunde, disponibiliza 16 camas em 11
quartos e nao se encontra equipado com restaurante — apenas um snack-bar —, o que leva a
questionar o porqué da atribuigdo da categoria hotel**.

O Hotel Rural Quinta do Pinheiro, em vias de alcangar a designacao de Hotel de Charme,
apresenta uma capacidade de alojamento superior: 21 quartos, 3 suites, 2 suites duplex, a
Casa da Adega e a Casa da Eira. Esta entidade apresenta uma dinamica local ao nivel da
diversificagao de produtos turisticos que sera abordada em Analise da Concorréncia.

B«TER é 0 conjunto de actividades e servicos realizados e prestados mediante remuneragdo em zonas rurais,
segundo diversas modalidades de hospedagem, actividades e servigos complementares de animacgao e diversao
turistica, tendo em vista a oferta de um produto completo e diversificado no espago rural. Compreende os
servicos de hospedagem prestados nas modalidades de turismo de habitagcdo, turismo rural, agro-turismo,
turismo de aldeia, casas de campo, hotéis rurais e parques de campismo rurais.” Fonte: ICEP.

% 0s empreendimentos de alojamento desprovidos de servigo de refeicdes designam-se por residencial.
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Enquanto pdélo de desenvolvimento econdémico, Pacos de Ferreira revela-se ainda
dependente do Grande Porto para alojar os industriais e empresarios que recebe com maior
afluéncia, projectando uma imagem negativa do tecido turistico local. Para outros
segmentos de mercado, com maior liberdade relativamente a escolha do destino pretendido,
provavelmente esta falta de diversidade no que concerne as modalidades de alojamento,
condicionara a escolha aquando da tomada de decisao.

2.2.4. Operadores turisticos

Os diferentes agentes impulsionadores do turismo devem dinamizar as atracgdes existentes,
contribuindo assim para o desenvolvimento econdmico, social e cultural. Tal tera,
obrigatoriamente, de passar pela dinamizagao, promogao e comercializagao.

A comercializacdo desta rota passara pelos operadores turisticos, a quem se pretende
aliciar com uma aposta inovadora, capaz de captar novos mercados. Em Pagos de Ferreira
podemos contar com a presen¢a de quatro agéncias de viagens na capital concelhia —
Tropical, Doménicos, Nova Citania e Tourpagos —, contudo nao funcionardo como canais de
distribuigdo da rota, visto trabalharem em sistema de outgoing.

2.3. TENDENCIAS DA PROCURA

As motivagdes dos turistas que escolnem Pacos de Ferreira como destino andam
fundamentalmente associadas aos negécios e actividades econdmicas profissionais, dado o
grande numero de empresas exportadoras no Vale do Sousa (mobiliario, calgado e téxtil).
Sao pessoas com algum poder de compra que ndo prolongam a sua estadia por mais do
que uma ou duas noites, ja que sabem ao que vém, nao dedicando grandes momentos ao
conhecimento das profundezas do concelho. Sera mais provavel que se desloquem alguns
quilébmetros por motivos gastronémicos do que culturais, ndo sendo contudo um alvo a
desconsiderar.

E porque a tecnologia tem avangado mais do que qualquer outra area, a maior circulagao
de informagdo cria necessidades que tomam agora propor¢des jamais conhecidas. E a
divulgacao da informacado e promocao dos espacos a toda a velocidade, cada vez mais ao
alcance de muitos, difundindo imagens e sons do mundo, agugando a vontade de sair para
conhecer, de explorar, de ir.

Assim, o Turismo Cultural ja tem uma consideravel expressdo no Vale do Sousa, sendo
esta uma procura mais exigente, tanto no que concerne a qualidade, quanto a diversidade.
No ambito deste alargamento da procura tem evoluido o projecto Rota da Romanico do Vale
do Sousa que, para o desenvolvimento do Plano de Acc¢do para a Implementagdo e
Dinamizagéo Turistica da Rota do Romanico do Vale do Sousa, estimou o perfil de procura
a associar a RRVS. Para isso foi desenvolvida a aplicagao de um inquérito junto dos turistas
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e visitantes, tendo como fim ultimo a projecgdo das perspectivas de mercado para a rota.
Por ser um instrumento extremamente utii e o mais completo disponibilizado até ao
momento enquanto analise exploratéria da procura, tomar-se-do seguidamente como base
para analise algumas das componentes ali abordadas.

Dentro do primeiro eixo de analise, as motivagdes e a atractividade. Relativamente as
primeiras, 33% das entradas devem-se a motivos profissionais, 24% culturais, 14% em visita
a amigos e/ou familiares, 12% para fruicado da natureza e paisagens, 6% para festividades,
outros 6% para gastronomia e vinhos, 2% em busca de itinerarios, outros 2% de termalismo
€ 1% procura tipicidades TER.

Quando nos referimos a atractividade, paisagem e ambiente, gastronomia tipica,
monumentos e sitios arqueoldgicos, festas e tradi¢cdes, eventos culturais e museus sao o
que mobiliza mais pessoas. Por responder ficaram os eventos desportivos mas acredita-se
que por motivos de serem publicos distanciados, ja que o desporto tem algum peso no
concelho de Pacos de Ferreira.

No que concerne ao perfil dos turistas, o sequndo eixo, varias componentes havera a
considerar. Relativamente a area de proveniéncia, apenas 8% chegam do estrangeiro,
sendo que entre os nacionais 56% sao do Norte, 21% de Lisboa, 13% da zona centro e os
restantes de lugares dispersos.

Tomando por referéncia o género, 59% sao pertencem ao masculino. Ja no que concerne
as faixas etarias, as mais representativas situam-se entre os 40/49 (32%), 30/39 (23%),
50/64 (21%), 25/29 (13%) e os que tém idades inferiores a 24 (10%), sendo 0os mais novos
aqueles que menos procuram a RRVS.

Aludindo a formagao escolar, 39% chegam com o ensino secundario, 27% com
licenciatura, 14% trazem o ensino secundario tecnolégico/profissional, 8% o primeiro ciclo,
7% o segundo e terceiro ciclo e 5% mestrado ou doutoramento.

Dentro do mercado de trabalho, 61% desempenha fungdes por conta de outrem, 20% por
conta proépria, estando os empresarios, estudantes e reformados representados com 5%
cada, 2% a cumprir servigco militar e outros 2% s&o domésticos.

Tomando agora o ultimo eixo em consideragcdo, os modos de organizagao da viagem e o
tipo de participantes, consideraram como canal de informacdo fundamental para tomar
conhecimento deste produto turistico: 34% a familia e amigos, 27% a visita realizada
anteriormente, 17% os postos de informagao turistica, 7% a Internet, 7% anuncios
divulgados entre os media, 4% desdobraveis e outros 4% guias.

Relativamente a organizagcdo da viagem, 70% decide no local o que fazer, 15% efectua
reserva telefénica, 10% via CTT e uns escassos 5% reservam online.

Quanto ao transporte de eleicdo, para 84% é o automével préprio, 5% chegam em
excursao, outros 5% de avido, 3% em viatura da empresa e outros 3% em carro alugado.

Ja no que toca ao numero de pessoas por viagem, 44% vem acompanhado por uma
pessoa, 30% em nucleos de 3/5, 20% chegam sozinhos, 3% em grupos de 6/9 e outros 3%
de 10/19.
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Quanto a relagcdo mantida entre os diferentes elementos que chegam organizados em
grupos, 64% sao da mesma familia, 18% s@o amigos, 13% colegas de trabalho, cabendo os
restantes 5% na categoria outros.

Para finalizar esta analise do perfil da procura entre os utilizadores da RRVS, aborda-se o
alojamento utilizado: 28% ficam em casas de amigos ou familiares, 21% hospedam-se em
hotéis, 18% alugam estadia a particulares, outros 18% ficam em pensdes ou residenciais e
15% utilizam unidades TER.

Partindo destes dados poderemos entao extrapolar e concluir que se trata de um mercado
que vem em busca de fruicdo cultural, natural, acalmia, também de festividades,
gastronomia e enologia. Trata-se de um mercado internacional fraco, registando-se uma
dependéncia de mercados geograficamente proximos ao Vale do Sousa. O maior numero de
entradas regista-se entre os espanhois, a quem se seguem os franceses e italianos — estes
com um maior numero de dormidas registadas —, ingleses, alemaes e holandeses.

As idades mais significativas compreendem-se entre os 30 e os 65, com formagao a oscilar
entre o0 ensino secundario e a licenciatura, maioritariamente trabalhando por conta de
outrem mas com uma consideravel percentagem estabelecida por conta propria.

Raramente as visitas sdo planeadas e 0 meio de transporte de elei¢cao é a viatura propria. A
grande maioria chega em pares, registando-se também uma procura significativa pelos
nucleos familiares de trés a cinco pessoas, havendo também bastantes pessoas a viajar
sozinhas. O alojamento mais utilizado sdo as casas de amigos e familiares mas sem
elevado destaque, mantendo-se as demais modalidades muito semelhantes.

E apesar de as condicdes locais sdo serem as 6ptimas, as tendéncias recentes da procura
apresentam-se como favoraveis a esta proposta de rota tematica:

— A fragmentacdo das férias com uma acentuada reducédo ao nivel da fidelidade aos
destinos, o aumento das viagens de curta duragdo, a redugcdo do tempo das viagens
principais. Cada vez mais os portugueses substituem as férias continuas pelas
escapadinhas repartidas ao longo do ano, direccionadas para destinos diferenciados,
aproveitando inclusivamente as épocas de baixa facturagao.

— A alteragdo dos habitos de aquisicao das viagens, com o incremento das organizadas
individualmente. Eliminam-se os intermediarios, utilizam-se diferentes sistemas de
compra, mais adaptados ao dia-a-dia (destaque para o incremento das vendas online),
compram-se uns mapas e parte-se a descoberta. Este € o espirito aberto a experiéncia,
a aventura, a descoberta que se pretende captar.

— A compra familiar tem vindo a valorizar cada vez mais a tomada de decis&do conjunta,
assente no casal, e também se tem verificado um aumento da compra directa por parte
do género masculino, muito devido a incorporagao das mulheres no mercado laboral.
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— A maior exigéncia das pessoas no que concerne a satisfacdo dos seus desejos, a
atencdo mais personalizada que tem vido a ser requerida por parte dos turistas, a
superior preocupagao com o equilibrio pessoal, a preferéncia pela pratica de actividades
fisicas e a importancia atribuida ao ambiente, numa crescente fuga a massificagao que
permite aos servigos de qualidade ganhar espaco.

— A alteracdo dos habitos de consumo tem passado pela combinacdo do produto sol e
mar, massificado na década de 60, com actividades ludicas e servigos personalizados,
havendo cada vez mais lugar para as preocupag¢dées com o0 enquadramento ambiental,
num apego manifesto a natureza.

— Também o folclore tem suscitado a curiosidade entre o Turismo Cultural, numa busca
pela autenticidade das vivéncias tradicionais entre as comunidades visitadas.

Para ir ao encontro das necessidades desta procura em constante mutacéo, ha que apostar
no langamento de novos produtos turisticos que explorem as potencialidades do territério,
a animacao e que desenvolvam as relagdes mantidas com os principais centros urbanos na
envolvente do Vale do Sousa. O objectivo sera cativar os habituais visitantes para propostas
culturais complementares e simultaneamente atrair novos mercados, cada vez mais
especificos, no sentido de gradualmente ir caminhando ao encontro das suas aspiragées.

2.4. ANALISE DA CONCORRENCIA

E porque raramente uma empresa se encontra sozinha no mercado, um concorrente sera
toda a instituicao (empresa ou ndo) da mesma area de actuagéo, que pretende satisfazer
um determinado tipo de necessidade manifestada por uma classe de turistas ou mercado
turistico delimitado.

2.4.1. Mercado principal

O estudo, estruturacdo e implementacdo de rotas tematicas tem finalmente vindo a
conhecer uma expansao significativa em Portugal, acompanhando tardiamente a evolugao
registada em paises turisticamente mais avancgados.

Quando nos referimos aos produtos semelhantes e directamente concorrentes, a proposta
apresentada surge como Unica, sem concorréncia directa: dentro das rotas e ao nivel das
Artes e Oficios, nada se encontra implementado até ao momento, ainda que existam outras
rotas — inclusivamente uma cultural — implementadas no Vale do Sousa: a Rota do Movel,
em Paredes, a Rota da Lampreia, em Penafiel e Castelo de Paiva, a Rota do Vinho Verde,
em Felgueiras, Lousada e Penafie, e a RRVS em toda a regido. Os Caminhos
Portugueses de Santiago — ao abrigo do Caminho de Lamego que passa no concelho de
Felgueiras — destacam-se também entre a oferta, ndo se apresentando como concorréncia
por visarem segmentos de mercado diferenciados.
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A Rota do Moével vem ao encontro da industria, do sector econdmico e actividades
profissionais que fazem a regido e que a tornam conhecida nacional e internacionalmente.

As Rotas da Lampreia e do Vinho Verde inserem-se no ambito do Turismo Gastronémico
e Enoldgico, pelo que ndo se apresentam como concorrentes, ainda que com o mesmo
formato.

A RRVS é a rota mais abrangente e com mais potencialidades devido ao seu interesse
cultural e a envergadura da proposta. Contudo, e relativamente a Pagos de Ferreira, apenas
um monumento integra a rota, pelo que o concelho, se tomado isoladamente, poucos
beneficios colhera deste projecto.

Tendo em vista a coesdo e fortalecimento da oferta, a melhor estratégia sera a da
complementaridade: actuar ndo ao nivel da concorréncia mas funcionando, as diferentes
propostas entre si, como oportunidades que atraem turistas a regido e os remetem para as
demais rotas. Trata-se de parcerias que exibem a diversidade, apostando numa imagem de
consisténcia, de multipla oferta, cativando o turista, partilhando a sua atencéo, motivando-o
a prolongar a permanéncia em Terras do Vale do Sousa.

2.4.2. Mercado sucedaneo

E o conjunto dos produtos de natureza diferente do produto principal mas que satisfazem as
mesmas necessidades e motivacdes. Neste sentido ha a considerar dois tipos de
motivagdes: o interesse pela cultura local e o interesse pelas actividades de animacéo.

No que concerne a cultura local, duas propostas se apresentam como concorrentes,
adquirindo uma importancia menor devido a sua periodicidade anual. Sao elas a Exposigao
Internacional de Artesanato, em Freamunde, e a Agrival, Feira Agricola do Vale do Sousa
que, apesar de ocorrer em Penafiel, € aqui tomada em linha de conta devido a projeccao
que alcanca no ambito da tematica do artesanato.

Se nos referimos a curiosidade pelas formas de vida rurais e suas manifestagcoes festivas,
devemos entdo incluir as romarias e feiras supracitadas no titulo Analise da Oferta Turistica.
Nao se dispde de dados para analisar as taxas de adesado, mas a ideia que passou durante
as idas ao terreno em estudo foi a de uma satisfagdo generalizada com o numero e
diversidade das nacionalidades dos visitantes — espanhais, italianos, franceses, holandeses,
alemaes, ingleses — que normalmente aderem a este tipo de eventos.

Ja quando se alude a animagao, outras propostas ha a ter em conta: o campo de mini-
golfe e o ringue de patinagem em Pagos de Ferreira, e a Quinta do Pinheiro em
Freamunde. Aqui a Ecoaventura (do mesmo proprietario), uma empresa de animacao
turistica, tem a sua sede e campo de trabalho. Apostam forte na vertente Iudica, dirigindo-se
a um nicho de mercado?®: o Turismo de Negdcios (convencdes empresariais) que acolhem

% Pequeno segmento de mercado, constituido por um conjunto de consumidores com um perfil homogéneo e
identificavel. Aposta estratégica que permite atingir a lideranga através de uma oferta precisa e dirigida. Uma
aposta na qualidade, a melhor hipétese para escapar ao dominio e concorréncia de empresas de grande
dimensao.
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em grupos de 60/100 pessoas, com maior afluéncia entre Margo e Setembro. As actividades
estdo divididas em trés modalidades: polidesportivo, desportos radicais e jogos tradicionais,
sendo este ultimo o mais vendivel. Parques tematicos para criangas até aos dez anos, uma
area preparada para merendas e churrascos, a contratagdo de espectaculos nocturnos e a
Academia de Golfe fazem deste espag¢o um potencial canalizador de segmentos de mercado
comuns. Pensa-se estabelecer parcerias com estes espacgos, visando uma entreajuda ao
nivel da publicitacao.

Nao havendo concorréncia directa — antes servigos complementares — e com os servigos de
suporte disponiveis, podemos concluir que ha lugar para a colocagdo deste produto no
mercado, encarando-se mesmo este como uma potencial referéncia futura dentro da
animacao no Vale do Sousa (ver Propostas para Trabalho Futuro).

2.5. ANALISE DA EMPRESA

Uma rota tematica cultural exige um esforco intelectual na conceptualizagdo, um esforco
técnico e financeiro para o seu langamento e um investimento empresarial ou apoio publico
para a sua operacionalizagdo. Exige, também, continuidade na divulgacéo e implementacéo,
para que se possam colher os beneficios culturais, sociais e econémicos que estdo na base
da sua criacao.

Relativamente a sua forma juridica, trata-se aqui de uma Sociedade Unipessoal constituida
por um unico sécio — pessoa singular —, recebendo a firma a denominacido de ArtFicios
Sociedade Unipessoal, Lda, onde apenas o patrimoénio social respondera pelas dividas da
mesma.

Dentro das classificagdes econdmicas portuguesas da Direccdo Geral de Turismo, a
empresa cabe dentro da Animacgao Turistica:

Séo empresas de animacéo turistica as que tenham por objecto a exploragcdo de
actividades ludicas, -culturais, desportivas ou de lazer, que contribuam para o
desenvolvimento turistico de uma determinada regido e ndo se configurem como
empreendimentos turisticos, empreendimentos de turismo no espago rural, casas de
natureza, estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas, agéncias de viagens e
turismo ou operadores maritimo-turisticos.?®

A proposta aqui apresentada passa pelo arranque de actividade de uma empresa virtual de
operacionalizacdo de pacotes turisticos, em torno de visitas guiadas a diferentes artesaos,
organizados em formato de rota — a descricdo de um caminho, especificando os lugares de
passagem e propondo uma série de actividades durante o percurso —, com o objectivo de
promover o caracter e autenticidade da regiao.

% Recorreu-se ao sitio www.cfe.iapmei.pt
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O objectivo sera envolver os visitantes num percurso previamente acordado, permitindo-
Ihes conhecer as estratégias de sobrevivéncia de tempos menos mecanizados, tempos em
que quem detinha uma arte era respeitado entre a comunidade local, tanto pela sua
utilidade, quanto pela detencdo do conhecimento de determinado engenho.

Assim, propomos aos turistas uma visita pela tecelagem em tear manual, passando pela
escultura em madeira, tao tipica no concelho, com espaco para as artes plasticas, num
destaque para a pintura e aplicagdes em materiais varios.

2.5.1. Os artesaos

Passa-se aqui a uma descrigdo de cada um dos artesdos envolvidos neste projecto. Um
pouco de si, da sua arte e instalacdes disponibilizadas, por forma a melhor se compreender
esta oferta turistica.

De salientar sera a predisposi¢cao positiva dos artesaos para abrir as suas portas, receber e
participar interactivamente com os turistas, ndo se tendo detectado nenhum obstaculo por
parte daqueles com quem se avangou para a etapa da realizagao da entrevista. A abertura
foi muito positiva, tendo-se estabelecido um bom relacionamento com as partes, o que leva
a ponderar a hipétese de estender a rota.

A relagao a estabelecer com os artesaos assentara nas seguintes condigdes:

— Flexibilidade, sobretudo na fase inicial de langamento do produto, tentando articular a
disponibilidade pessoal com a procura turistica.

— Petende-se uma envolvéncia mais do que como guias/anfitridos, como conhecedores da
arte que trabalham, quase professores que estimulam a participacao.

— Os meios usados para gerar interactividade, que potenciardo a aquisicdo dos produtos
manufacturados, serdo da responsabilidade dos artesdos desde que as técnicas
empregues sejam submetidas a aprovacao pela empresa.

— Toda a facturagao registada em casa de cada arteséo constituira pertenca sua.

— As instalagdes devem encontrar-se preparadas para receber os turistas aquando da sua
chegada: portdes abertos, alguém a receber, oficina pronta a usar, artesdo devidamente
preparado e area envolvente cuidada.

— Auferirdo dez euros por cada intervencao, sendo este valor simbdlico, apenas para que
nao desmotivem caso aconteca 0 nao estabelecimento de relagcbes comerciais no
decorrer da visita.

Maria Martins Ferreira, Tecedeira em Eiriz

A Unica no concelho que preserva um tear, aquele que a mae deu e a tia solteira ensinou a
trabalhar, logo aos 14 anos de idade, ja la vao 61 de pratica. Na horta trabalhou pouco,

22



Capitulo Il — Diagnéstico Situacional

padeira foi a sua profissdo, mas manteve sempre o gosto do tear, todos os dias lhe
dedicando atengdo e ndo se imaginando sem ele.

Viuva, mantém a sua independéncia e escolhe morar na sua casa. A filha, o genro e a neta
adolescente fazem-lhe companhia, porta com porta, e todos vao dando uma ajuda quando
se prepara a teia, tarefa que envolve no minimo quatro pessoas envoltas no fio de algodao.

A teia é a base do tear, um processo muito trabalhoso que constituira o miolo da peca a
conceber. Compram-se 6 kg de fio (60 euros), dobam-se em pequenos novelos (uma hora
para cada um) num total de 48, um para cada casulo, partindo dali para a confec¢ao manual
da teia.

Faz mantas, tapetes e passadeiras manualmente, com e sem frocos, a 30 e a 10 euros o
metro, ganhando os primeiros um aspecto fofo e apetecivel.

No processo de producio apenas denota duas alteracdes:

— As fitas de algodao, matéria-prima base para o produto final, sdo adquiridas em diversas
cores numa fabrica que vende a retalho; nos tempos em que Maria era nova faziam-se
do que havia, normalmente de roupas velhas.

— Quando a matéria-prima era rudimentar, o pente do tear era em cana, partindo
frequentemente ao empancar em qualquer obstaculo, normalmente botdes; e se a
matéria-prima evoluiu, com ela o pente que nos dias de hoje surge em versédo de metal.

Com estas facilidades, Maria propbe-se a nao parar de trabalhar. E se ha trabalho, ha
procura. Vende os seus artigos regularmente, mesmo em casa, onde é procurada por quem
a conhece ou dela ouve falar.

Mantém o tear na parte inferior da casa, um local espagoso, amplo e fresco, ideal para
receber os turistas, inserido numa envolvente tipicamente rural.

Maria lamenta que um dia que parta a arte se perca, contudo o seu tear permanecera na
familia: a filha e o genro garantem que o levarao para sua casa, como objecto decorativo.

Quim Bica, Escultura de Madeira em Freamunde

Sonha sonhos de madeira, de vidro, de tinta, de conchinhas do mar, numa arte a que os
criticos chamam de naif por ndo ter cursado academias, que se aprendeu a si mesma,
na espontaneidade, na necessidade de expresséwo.27

Marceneiro de profissdo, a primeira escultura de madeira que fez foi para presentear uma
das filhas com um brinquedo barato. Ja depois dos quarenta enveredou pelos dominios da
pintura tematica, trabalhando por ciclos — Infante Dom Henrique, Camoes, Pessoa, Camilo.

Aos 80 anos de idade, continua a acumular as duas artes, esculpindo pecas religiosas e
temas da histéria do nosso pais, tendo retratado A Conquista da Lua dez anos de ela ter
acontecido.

2" Em revista Vis&o, 14 de Julho de 2005, rubrica Protfélio por Manuel Anténio Pina.
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No ambito da pintura, seres fabulosos, mascaras, cidades em ruinas, céus azuis e
vermelhos, corpos em chamas, ...Pinta seguindo um processo ancestral de ver o invisivel:
amarrota uma folha de papel e alisa-a com a mao, pintando o que vé nos vincos.

Entre as muitas estdrias que tem para contar, orgulha-se de ja ter exposto aquém e além
fronteiras: em 74 revelou-se no Casino da Pévoa de Varzim, a que se seguiu a Feira do
Livro do Porto em 77, a Galeria do Jornal de Noticias, o Museu Nacional de Soares dos
Reis, a Agrival e tantos outros eventos.

O que acumulou ao longo da vida guarda desordenadamente pela casa, improvisando
novas tentativas de organizacdo dos trabalhos que vao tomando gradualmente conta de
uma e outra divisdo. Trabalha no anexo da casa térrea, esta rodeada por um agradavel
jardim. Por vezes oferece aos amigos mas raramente vende o que faz, custa-lhe separar-se
de uma parte de si.

Maria Liberalina, Artes Plasticas em Pagos de Ferreira

Eximia na arte de bem receber, ndo deixa por maos alheias os méritos que recebe em torno
do seu hobby. Merece-os todos.

Usa as mais diversas tintas para pintar pegas em gesso, vidro, barro, marfinite e tecidos
varios (algodéo, linho, seda). Faz ainda velas, arranjos em vime e tinge camisolas. Este € o
manancial de ofertas com que brindara os turistas, a quem podera ensinar as mais variadas
técnicas de pintura: de envelhecimento, do guardanapo, de pé-de-talco aplicadas a
pequenas peg¢as em barro ou plastico, ou ainda a hipotese de pintar lagos e folhas para
aplicar em arranjos de vime. Ainda a técnica das cordas para tingir camisolas.

Foi desenvolvendo este gosto desde os tempos em que trabalhava com o pai, na area
mais representativa da regido: a industria de mobiliario. A lixar, lacar e dourar moveis
chegou a perder unhas, até que se voltou para um ambiente mais calmo, dentro da esfera
domeéstica. Entretanto frequentou o ensino recorrente, onde voltou a lidar com a pintura e
agora, ja com mais disponibilidade, dedica-se a ensinar o que sabe, voluntariamente, na
ProSénior, Universidade Sénior de Pacos de Ferreira.

Uma sala no piso térreo da casa (reside no superior), onde dispde o vasto material de
trabalho de forma extremamente organizada, serve-a como oficina de trabalho. Expde o
trabalho em diversas feiras de artesanato, juntamente com duas amigas com quem admite
ter crescido artisticamente: juntas trocam ideias sobre possiveis temas e técnicas de
trabalho, formando uma espécie de associacdo nao oficial mas com cada uma a trabalhar
independentemente. A producgao destina-se a ofertas ou vendas — pratica pregos acessiveis
— e a verdade é que a espera de saida ndo se encontrava nenhuma pec¢a, sendo que
apenas se pdde fotografar as que incorporam a decoragao de sua casa.

Dos dois filhos que viu nascer, a nenhum agrada o entretenimento da mée, contudo a neta,
ainda menina, ja faz companhia a avo entre as tintas e os pincéis.

As instalagdes encontram-se basicamente preparadas para o arranque da actividade, nio
havendo necessidade de investimentos iniciais significativos. Acresce-se o facto de ser
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espacialmente possivel a organizacdo de um Porto de Honra ou outro evento do género no
local.

2.5.2. Funcionamento

Esta rota foi inicialmente projectada para ter a duragao de um dia, contudo, apdés uma
analise mais cuidada, concluiu-se ser possivel diversificar a gama de oferta. Assim,
actualmente é possivel optar por diferentes produtos turisticos derivados da rota inicial,
nomeadamente compostos por uma so Sants - "
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revela-se benéfico para todas as partes Mapa 2: Tracado da rota a implementar.

envolvidas. (Fonte: www.viamichelin.pt)

A abrangéncia é local, ja que a empresa se encontra sedeada em Pacos de Ferreira e o
percurso se confina ao territério concelhio, num circuito que abrangera quatro freguesias:
Eiriz, Figueiréd (almoco), Freamunde e Pacos de Ferreira, conforme se pode visualizar no
mapa 2.

Dirigida a participantes individuais e grupais, de um estrato econdémico e educacional
médio/alto, que alimenta os interesses -culturais, frequentemente bem informado e
predisposto para interagir com os locais, esta rota estd orientada para os seguintes
segmentos de mercado: escolas, familias, seniores, empresas e adeptos do turismo
cultural e itinerante.

Quanto aos beneficiarios, estes serao de dois tipos:

Imediatos ou directos: turistas, artesaos, intermediarios comerciais e parceiros institucionais;
aqueles que directamente serao favorecidos pela consecucao dos efeitos do projecto.

Finais ou indirectos: todo o Vale do Sousa — desde a populacao local, passando pelas
PMEs, prestadores de servigos, cAmaras municiais, até a regido encarada como um todo —