PLANO NACIONAL DE PROMOGCAO DA ACESSIBILIDADE

A acessibilidade ao meio fisico edificado, aos transportes e as tecnologias da informacao e
das comunicacg0es, a par da mudanca de atitudes da populacdo em geral face as pessoas
com deficiéncia, constitui uma condigdo indispensavel para o exercicio dos direitos de
cidadania por parte destes cidadaos.

A promocdo da acessibilidade é uma questdo chave para atingir os quatro objectivos da
estratégia do Conselho Europeu de Lisboa: aumentar a competitividade, alcangar o pleno
emprego, reforcar a coesao social e promover o desenvolvimento sustentado.

Tal como referido no Relatério da Comissdo Europeia «2010: Uma Europa Acessivel a
Todos» (Fevereiro de 2004), a acessibilidade deve ser considerada de forma global e
integrada em todos os dominios da acgdo politica (construcdo, salde, seguranca no
trabalho, tecnologias da informagdo e da comunicagdo, concursos publicos para
adjudicacdo de equipamentos, estudos ou trabalhos, educacao, recriacao e lazer, etc.) e
deve concretizar-se em coordenacdo com todos os agentes envolvidos (da politica social,
do planeamento urbano e do territério, das tecnologias da informacdo e das
comunicacgoes, da construgao civil, dos transportes e outros).

O Plano Nacional de Promogdo da Acessibilidade (PNPA) constitui um instrumento
estruturante das medidas que visam a melhoria da qualidade de vida de todos os
cidaddos e, em especial, a realizacdo dos direitos de cidadania das pessoas com
necessidades especiais.

Essas barreiras promovem a exclusao social, acentuam preconceitos e favorecem praticas
discriminatdrias, prejudicando, nomeadamente, as pessoas com deficiéncia e os mais
idosos.

Sublinhe-se que, para além de ser um imperativo de cidadania, a promocédo da
acessibilidade é, também, uma oportunidade para inovar e para promover a qualidade, a
sustentabilidade e a competitividade.

A aplicagdo do PNPA considera dois horizontes temporais. Para o periodo até 2010 sdo
definidas as medidas e ac¢des concretas, indicando os respectivos prazos de
concretizacdo e promotores. As accles para o periodo de 2011 a 2015 serdo definidas
durante o 2.9 semestre de 2010 em fungdo de um ponto de situagao sobre a aplicacao do
PNPA. Embora os objectivos pretendidos com a aplicagdao do PNPA se enquadrem nestes
dois horizontes temporais, entendeu-se considerar importante definir medidas e accdes
concretas e exequiveis, embora se reconheca a dificuldade em planificar a uma distancia
superior a trés/quatro anos.

1 - ANALISE DAS CONDICOES DE ACESSIBILIDADE

Existe algum desconhecimento, na populacdo em geral, sobre as necessidades de
acessibilidade das pessoas com necessidades especiais, persistindo, igualmente, a ideia
de que a supressdo das barreiras fisicas favorece apenas os cidaddaos com deficiéncia,
como as pessoas em cadeira de rodas e com deficiéncia visual. S6 muito lentamente esta
ideia comeca a ser substituida pelo conceito mais recente de desenho universal, que
estende as vantagens da acessibilidade autonoma a todas a pessoas, independentemente
da sua idade, estatura, capacidades, deficiéncias ou outras caracteristicas.

Em Fevereiro de 2001, Portugal subscreveu a Resolugao ResAP (2001) 1 do Conselho da
Europa, sobre a introdugdo dos principios do desenho para todos nos programas de
formacao do conjunto das profissdes relacionadas como o meio edificado. Apesar disso, a
formagdo, tanto universitaria como de pds-graduacdo, do conjunto das profissGes
relacionadas com o meio edificado ndo contempla na maioria dos casos os temas da
acessibilidade e do desenho universal.

No que respeita aos espacos publicos das nossas cidades, verifica-se que estes ndo sdo,
em geral, acessiveis.

Existe uma elevada percentagem de edificios publicos e de utilizagdo publica que sdo total
ou parcialmente inacessiveis a pessoas com necessidades especiais. Estes edificios



pertencem a administragdo publica central (por exemplo, centros de salde, escolas,
museus, tribunais, repartigdes de finangas, etc.), a administragdo publica local (por
exemplo, sedes e servigos de municipios e juntas de freguesia, etc.) e aos privados (por
exemplo, hotéis, cinemas, restaurantes, lojas, etc.).

Segundo os Censos de 2001, apenas um terco dos edificios de habitagdo ndo é acessivel.
No entanto, se restringirmos este universo aos edificios de habitacdo com mais de um
piso, a percentagem dos edificios ndo acessiveis sobe para cerca de 43%. Tomando em
consideracao que cerca de 70% das habitacdes se localizam em edificios com mais de um
piso, podemos concluir que cerca de 40% das habitagGes ndo sdo acessiveis. Os
resultados dos Censos de 2001 indicaram também que 37,4% das pessoas com
deficiéncia residia em edificios ndo acessiveis.

Também ndo existem levantamentos sobre as condicdes de acessibilidade dos edificios
onde se situam os locais de trabalho, mas o conhecimento geral do parque edificado
permite afirmar que a maioria dos edificios de escritdrios e as unidades fabris ndo sao
acessiveis.

Procedeu-se, por outro lado, a um diagndstico rigoroso da situacao geral existente ao
nivel dos transportes.

No respeitante ao transporte em metropolitano, verificou-se que as 41 estagdes em
exploragdo na rede do Metropolitano de Lisboa, das quais quatro sao duplas, 25 (duas
duplas, Baixa e Campo Grande), ndo dispdem de elevadores que assegurem 0 acesso
entre a superficie, as bilheteiras e as plataformas.

Encontram-se ja em fase de remodelacdo varias destas estagles, tendo sido delineado
um plano de intervencdo que ird dotar todas as estacdes da rede de condicbes de
acessibilidade.

Nas intervencGes realizadas nas instalagdes ferroviarias, apds a entrada em vigor do
Decreto-Lei n.02 123/97, de 22 de Maio, tém sido respeitadas as normas referentes a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia, incluindo a construcdo de atravessamentos
pedonais desnivelados das vias, equipados de rampas ou elevadores. Todavia o nimero
de intervencdes ja realizadas e em curso é ainda reduzido face ao universo das
instalacGes fixas ferroviarias em exploragdo.

Encontram-se recenseados no Pais 9310 veiculos licenciados para o transporte publico
regular de passageiros, em que apenas escassos 2,25% se encontram adaptados ao
transporte de pessoas em cadeira de rodas.

No universo das empresas que operam nos transportes regulares em todos os
aglomerados urbanos com veiculos adaptados, totalizando 2408 veiculos, a percentagem
de veiculos adaptados é de 8,68%, sendo de 11,7% para a frota de Lisboa, Porto e
Coimbra, num total de 1598 veiculos.

Existem ainda servigos de transporte especial operados pelas autarquias, designadamente
para efectuar transporte escolar, que na generalidade ndo se encontram adaptados,
sendo o transporte especial adaptado assegurado por instituicdes de pessoas com
deficiéncia.

As dificuldades sentidas pela franja mais severamente afectada no grupo de pessoas com
necessidades especiais ou aqueles que, pelo tipo de deslocagdes que pretendem efectuar,
nao podem utilizar os transportes publicos colectivos, mesmo que totalmente acessiveis,
prende-se com a auséncia de oferta de transporte em taxi.

Quanto ao transporte fluvial, a TRANSTEJO efectua a ligacdo Lisboa-Cacilhas com barcos
dedicados ao transporte exclusivo de pessoas, denominados cacilheiros, sem adaptacao
ao transporte de pessoas em cadeira de rodas, e ainda com ferries que fazem o
transporte misto de passageiros e viaturas, onde o acesso pelas rampas de embarque e
desembarque de viaturas pode ser utilizado por pessoas em cadeira de rodas, embora o
espaco interior e as instalacGes sanitarias ndo se encontrem adaptadas.

As instalagOes aeroportuarias nacionais, por seu turno, oferecem servigos diferenciados
aos passageiros em cadeira de rodas, disponibilizando todas elas informagao sonora e de



texto destinada a pessoas surdas e com deficiéncia visual, muito embora, em alguns
casos, haja necessidade de realizacdo de alguns aperfeicoamentos técnicos.

No que concerne a tematica da investigacdo, constata-se que, em Portugal, a
investigacdo sobre o tema da acessibilidade no meio urbano e no meio edificado é muito
reduzida. Apenas existem alguns estudos que se centram no levantamento das condigbes
de acessibilidade em alguns municipios, na adaptacdo dos resultados de estudos
estrangeiros a realidade portuguesa e na influéncia das barreiras arquitecténicas na
discriminacdo de pessoas com deficiéncia.

Em termos de participagdo civica, verifica-se que o movimento associativo das pessoas
com deficiéncia tem contribuido com bastante importancia para a progressiva eliminacgdo
das barreiras arquitecténicas fisicas e também culturais. Constituindo a eliminacdo destas
barreiras um verdadeiro desafio ao exercicio dos direitos de cidadania, é interessante
observar que muitos avangos ocorridos tiveram na base posicdes das organizacdes nao
governamentais da area da deficiéncia.

Ao nivel autarquico, as participagdes das organizagbes ndo governamentais de pessoas
com deficiéncia sdo reveladoras de um sentido de pragmatismo que tem dado resultados
concretos. Referimos, apenas a titulo de exemplo, a criagdo do cargo de provedor das
pessoas com deficiéncia nas Camaras Municipais do Porto, de Lousa e de Marco de
Canaveses, bem como o conselho municipal para a reabilitacdo e integragdo das pessoas
com deficiéncia, em Lisboa, o férum das organizagdes ndo governamentais em Braga € o
conselho para a pessoa com deficiéncia de Cascais.

Contudo, na generalidade dos municipios ndo existem organizacgdes representativas, nao
sendo facil assegurar uma participacdo activa na defesa dos interesses das pessoas com
deficiéncia.

1.1 - Aplicacao e controlo

Com vista a conhecer as condicdes de acessibilidade das pessoas com necessidades
especiais, o SNRIPD realizou diversos inquéritos:

1) Lancou dois inquéritos as autarquias (um deles conduzido pela Associagdo Nacional de
Municipios Portugueses) e dois as secretarias de Estado sobre o grau de implementacdo
do Decreto-Lei n.° 123/97, de 22 de Maio. A reduzida taxa de resposta a estes inquéritos
ndo permitiu tirar conclusdes com fundamentagdo estatistica. No entanto, os resultados
obtidos corroboram a ideia formada através de outros contactos com as autarquias e a
administragdo central de que poucas intervencdes com vista a assegurar condigbes de
acessibilidade haviam sido realizadas no meio edificado anterior a 1997. Esta constatacao
tornou clara a necessidade de aperfeicoar a legislacdo em vigor e de dinamizar o processo
de controlo da sua aplicagdo;

2) Efectuou um inquérito sobre transportes adaptados no Pais, dirigido as autarquias e a
diversas organizacgdes, que revelou a clara insuficiéncia dos sistemas de transportes
adaptados para as pessoas com necessidades especiais, isto sem prejuizo de alguns
casos exemplares e pontuais.

No ambito da sua actividade de aplicagcdo, o SNRIPD fomentou a criacdo e a revisdo de
legislagdo e coordenou diversos grupos de trabalho para estudo e implementacao de
medidas de promocao da acessibilidade (PNPA, Lei de Bases da Prevencdo, Habilitacao,
Reabilitagdo e Participagdo das Pessoas com Deficiéncia, acessibilidade ao Metropolitano
de Lisboa e acessibilidade as estacoes da REFER).

2 - PRINCiPIOS E OBJECTIVOS

Face a situacdo diagnosticada, apresentam-se neste capitulo os principios que orientaram
a elaboracao do PNPA e os objectivos que se pretende alcancar com a sua aplicacao
durante o seu periodo de implementagdo (2006-2015).

2.1 - Principios

A elaboracdo do PNPA assentou nos seguintes principios:



1) Igualdade de oportunidades - todos os cidaddaos devem ter acesso aos servigos da
sociedade, nomeadamente habitagdo, transporte, cultura, recreio, salde, educacdo e
emprego;

2) Vida independente - todos os cidaddos devem poder exercitar livremente as tomadas
de decisdo sobre a sua vida e participar activamente da vida da comunidade;

3) Participacdo - todos os cidaddos devem ter formas de conhecer e influenciar as
decisOes politicas de forma directa e a cada momento;

4) Integracdo - todos os cidaddos devem poder viver integrados na sua comunidade e
participar activamente nos diversos dominios da sociedade.

2.2 - Objectivos

Com a aplicacdo do PNPA pretende-se alcancar os objectivos descritos em seguida:

2.2.1 - Sensibilizar, informar e formar:

Sensibilizacdo:

Sensibilizar a sociedade para o facto de a promogdo da acessibilidade ser um beneficio
para todos, e que, portanto, deve ser valorizada e exigida pelos cidaddaos como um
direito basico e um critério de qualidade;

Sensibilizar a sociedade para o facto de a promogdo da acessibilidade ser uma
responsabilidade que cabe a todos: Estado, autarquias, organizacdes nao
governamentais, entidades empregadoras e cidaddaos em geral;

Informacdo:

Informar os diversos intervenientes nos sectores do urbanismo, da construgao e dos
transportes para a vantagem, importancia e a obrigacdo de assegurar condicdes de
acessibilidade;

Informar as pessoas com necessidades especiais e as organizagdes nado
governamentais sobre os direitos previstos na legislacao e as formas de os promover;

Formacgao:

Formar sobre o tema da acessibilidade os diversos técnicos intervenientes nos sectores
do urbanismo, da construcdo, dos transportes, da saude e da seguranca social.

2.2.2 - Assegurar a acessibilidade no espaco publico e no meio edificado:

Espaco publico:

Garantir que no espacgo publico do meio urbano existe uma rede de percursos
acessiveis que interligue todos os principais equipamentos e servigos urbanos;

Assegurar que os espacgos publicos construidos de novo ou que sejam objecto de
intervencgbes de remodelacdo sejam totalmente acessiveis;

Disponibilizar apoio a realizacdo de intervengdes nos espacos publicos cujas
caracteristicas especificas impedem a realizagdo de solugGes convencionais (por
exemplo, centros histéricos);

Garantir a acessibilidade as interfaces de mobiliario urbano electrénico, nomeadamente
ATM e telefones publicos, o acesso via Internet, designadamente assistido através da
Rede Publica de Espacos Internet;

Edificios publicos e edificios que recebem publico:

Garantir a acessibilidade aos edificios publicos e aos edificios que recebem publico;

Dotar os edificios com atendimento de publico de sistemas de informagdo adequados a
todos os utentes (por exemplo, informacao sonora e visual);



Dotar os edificios publicos e que recebem publico de sistemas de seguranca adequados
a todos os utentes (por exemplo, sistemas de alarme, visual e sonoro);

Habitacdo:

Garantir, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.© 163/2006, de 8 de
Agosto, um nivel minimo de acessibilidade em todos os novos edificios habitacionais e
fogos, que permita o acesso e a visita de pessoas com necessidades especiais e a
habitabilidade apds a realizacao de alteracdes de caracter ndo estrutural;

Apoiar a adaptagdo de habitagGes e edificios existentes cujos moradores tenham
necessidades especiais de acessibilidade;

Locais de trabalho:

Garantir, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.© 163/2006, de 8 de
Agosto, um nivel minimo de acessibilidade nos novos edificios de servicos e comércio;
Assegurar a integracao das pessoas com necessidades especiais nos seus postos de
trabalho;

Acesso a informacdo e aos servigos electrénicos:

Garantir a acessibilidade as interfaces de mobiliario urbano electrénico, nomeadamente
ATM e telefones publicos;

Garantir a existéncia de formatos alternativos, acessiveis, de informacdo utilizada por
pessoas com necessidades especiais utilizados em orientagdo e mobilidade;

Incentivar o acesso a informagdo sobre produtos e servigos disponibilizados em
estabelecimentos de atendimento ao publico e garantia de acesso aos meios de
pagamento.

2.2.3 - Promover a acessibilidade nos transportes:

Transporte individual em veiculo adaptado:

Reavaliar o esquema de incentivos fiscais aplicaveis a aquisicdo e transformacdo de
veiculos destinados ao transporte de passageiros com necessidades especiais;

Avaliar a atribuicdo de incentivos e comparticipacdes destinados a custear despesas
inerentes a propriedade do veiculo, como sejam manutencado, portagens e seguros, em
casos especiais devidamente fundamentados;

Proporcionar condicGes de estacionamento, mesmo em locais onde o estacionamento é
restrito, atribuindo, sempre que necessario e possivel, lugares reservados devidamente
assinalados;

Facilitar as pessoas com deficiéncia a atribuicdo de disticos de estacionamento, de
acordo com o modelo aprovado pela Unido Europeia e pelo Conselho de Ministros,
contendo o simbolo internacional de pessoas com deficiéncia motora e o nome do seu
titular, contemplando nas facilidades concedidas aos cidadaos nacionais os cidaddos
dos Estados membros ou associados nas mesmas condigdes que os seus Estados de
origem lhes proporcionam;

Transporte em metropolitano (Metropolitano de Lisboa):

Concluir as intervengdes nas estacdes, de modo a conferir a toda a rede condicdes de
boa acessibilidade a pessoas com necessidades especiais, inventariando aquelas que
devem ser realizadas nas 14 estagOes da rede actual e ndo se encontram
programadas;

Melhorar os sistemas de informacdo ao passageiro, completando a sinalética ja
existente e a informacdo sonora e textual que, ja hoje, é facultada nas estacoes e nas
composigdes, identificando a possibilidade e vantagem da introdugdo das novas
tecnologias da informacao electroénica;



Incluir nos planos de seguranca da exploracdo planos especificos de evacuagdo das
instalacGes em caso de emergéncia que tenham em conta a utilizagdo segura por parte
das pessoas com deficiéncia, face as dificuldades de rapida locomocgdo, sem assisténcia,
destas pessoas;

Transporte ferroviario:

Concluir os estudos de adaptacao das instalagdes fixas (estacOes e apeadeiros)
existentes e ndo incluidas no processo de modernizacdo em curso, sem definicdo
temporal de intervengdo, de modo a tornar toda a rede acessivel as pessoas com
necessidades especiais;

Intervir nos acessos ao interior das instalacdes e na circulagao interna, proporcionando
equipamentos acessiveis (balcGes de atendimento e maquinas distribuidoras de
bilhetes) e instalacbes sanitarias adaptadas a utilizacdo pelas pessoas com deficiéncia
motora;

Melhorar a sinalética de indicagdo e a informagdo sonora e textual, ja hoje
disponibilizada nas estacdes e apeadeiros da rede suburbana, estendendo-a a outros
itinerarios segundo critérios de procura, avaliando as vantagens da introducdo das
novas tecnologias de informacao electronica;

Aplicar em todo o material circulante a transformar, ou na aquisicao de novas
composigoes, do normativo COST 335 (COST 335 - Passenger's accessibility of heavy
rail systems, relatério final manuscrito, Novembro de 1999);

Transporte em autocarro:

Substituir progressivamente as frotas de autocarros, com especial prioridade para as
que operam em meio urbano, de modo que a totalidade dos seus veiculos seja de piso
rebaixado e adaptados ao transporte de pessoas em cadeira de rodas, de acordo com o
disposto no Decreto-Lei n.%2 58/2004, de 19 de Margo, que transpOe para o
ordenamento juridico interno a Directiva n.° 2001/85/CE (Directiva n.° 2001/85/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, referente as disposicGes particulares aplicaveis aos
veiculos destinados ao transporte de passageiros, compreendendo, para além do
condutor, de mais oito lugares sentados, modificando as Directivas n.os 70/156/CEE e
97/27/CE), de 20 de Novembro, que contém as recomendacoes do relatério COST 322
(COST 322 - Low floor buses, relatério final manuscrito, Outubro de 1995);

Desenvolver e implementar os projectos de informagdo de texto, sonora e electrdnica
sobre a oferta de servicos acessiveis;

Fomentar a elaboracdo pelas autarquias ou outras entidades com responsabilidade na
concepgdo e gestdo do espago publico, através de adequados incentivos financeiros, de
planos de supressao de barreiras no acesso as paragens, tendo em vista proporcionar
boas condigGes as pessoas com necessidades especiais;

Implementar boas condigdes de aproximacdo e de acesso as paragens de autocarro,
generalizando a oferta de servigos acessiveis;

Transporte especial porta-a-porta:

Promover a criagdo em novos moldes, ao nivel das autarquias de Lisboa, Porto e
Coimbra e outras, cuja dimensado venha a justificar, de servigos de transporte especial
porta-a-porta para pessoas com deficiéncia mais severa e que ndo podem utilizar os
transportes publicos colectivos regulares, mesmo que completamente acessiveis;

Transporte em taxi:

Promover o desenvolvimento de servicos especiais de transporte em taxis adaptados,
com cobertura territorial alargada, através de um regime de incentivos financeiros que
tornem atractiva a aquisicdo e manutencdo de viaturas adaptadas ao transporte, sem
pré-marcagdo, de pessoas com deficiéncia motora, quer em exclusividade e em regime
tarifario comparticipado ao passageiro, quer funcionando em regime de exploragao
aberta, podendo ser utilizados por pessoas com deficiéncia ou pelo publico em geral,



em regime tarifario ndo comparticipado;

Transporte fluvial:

Promover a adaptacdo dos barcos mais antigos, cacilheiros, ao transporte de pessoas
com necessidades especiais, equiparando este modo de transporte, para efeitos de
atribuicdo de incentivos e comparticipacdes do Estado, dada a sua funcdo essencial no
contexto das ligagdes suburbanas da Grande Lisboa, ao transporte em autocarro;

Introduzir os sistemas e equipamentos necessarios nos barcos catamaran que nado se
encontram ainda totalmente equipados para o transporte, em seguranca, de pessoas
com necessidades especiais;

Desenvolver e implementar projectos integrados de informacao de texto, sonora e
electrénica sobre a oferta de servicos acessiveis, quer nas gares de embarque, quer
nas embarcagfes em servigo;

Transporte aéreo:

Adaptar as instalacGes aeroportuarias, dotando-as de boas condicdes de acesso e de
utilizagdo por pessoas com necessidades especiais, incluindo o acesso directo ou a
obrigatoriedade de utilizagdo de meios mecanicos que evitem o transporte a pulso
pelas escadas para acesso as aeronaves;

Disponibilizar e garantir a permanente operacionalidade de equipamentos mecéanicos de
elevagao de pessoas com necessidades especiais, nos casos em que as instalagées nao
oferecam acesso directo e sem barreiras as aeronaves.

2.2.4 - Apoiar a investigacdo e a cooperacgao internacional:

Desenvolver a investigacdo sobre a acessibilidade nos dominios da arquitectura,
urbanismo, direito, economia, engenharia e ciéncias sociais, nomeadamente em
matéria de solugbes técnicas e casos de sucesso, estratégias e metodologias de
trabalho, levantamento da situacdo existente e compreensdo das barreiras a promocao
da acessibilidade, impacte social e econdmico da falta de acessibilidade e acesso a
informacdo, a servicos e a conteldos culturais e pedagdgicos;

Desenvolver a nivel internacional o intercambio de experiéncias, casos de sucesso e
boas praticas nos dominios acima referidos.

2.2.5 - Fomentar a participagao:

Criar parcerias locais estaveis que envolvam organizacdes ndao governamentais
representativas das pessoas com necessidades especiais;

Enquadrar, valorizar e estimular o contributo critico de cidaddos e instituicdes na
sinalizacdo de barreiras e na planificacdao de solugdes.

2.2.6 - Garantir a aplicacdo e o controlo:

Assegurar que as entidades licenciadoras, da administragdo central e local, verificam o
cumprimento da legislacao na fase de licenciamento, fiscalizam a construgdo das obras
e aplicam as coimas previstas na lei nos casos de incumprimento;

Assegurar a aplicagdo rigorosa de critérios de excepgdo as normas de acessibilidade,
nomeadamente nos espacos publicos e meio edificado cujas caracteristicas especificas
possam impedir a realizacdo de solugdes convencionais;

Condicionar a atribuicdo de financiamentos do Estado, para efeitos da promocao da
acessibilidade por parte de pessoas com necessidades especiais, a existéncia de
programas municipais de promocdo da acessibilidade, os quais deverao ter
enquadramento também noutros instrumentos de planeamento municipal ja elaborados
ou a elaborar, desighadamente os planos de urbanismo (PU) e os planos de pormenor
(PP).



3 - LINHAS, MEDIDAS E ACGOES

Neste capitulo apresentam-se as linhas, medidas e acgdes a desenvolver no ambito do
PNPA para a prossecugdo dos objectivos apontados no capitulo anterior. As linhas,
medidas e accbes sdo divididas em dois periodos: até 2010 e de 2011 a 2015.

3.1 - Periodo até 2010

Para este periodo definem-se seis linhas de intervencao:

Linha 1 - Sensibilizar, informar e formar;

Linha 2 - Assegurar a acessibilidade no espago publico e no meio edificado;
Linha 3 - Promover a acessibilidade nos transportes;

Linha 4 - Apoiar a investigacdo e a cooperagao internacional;

Linha 5 - Fomentar a participagao;

Linha 6 - Assegurar a aplicagdo, o controlo e a coordenagao.

Cada uma das linhas de intervencao divide-se em medidas e acgdes que sao descritas,
pormenorizadamente, em seguida:

LINHA 1 - SENSIBILIZAR, INFORMAR E FORMAR:

Medida 1.1 - Sensibilizar:

Accdo 1.1.a) Accles de sensibilizacdo - realizar accdes de sensibilizacdo utilizando os
meios adequados a cada fim e dirigidas:

A populacdo, promovendo a ideia de que a acessibilidade é um direito e um beneficio
para todos e de que as adequadas condicGes s6 podem ser alcangadas com o contributo
de todos;

As pessoas com necessidades especiais e as organizagdes ndo governamentais
representativas, no dominio dos seus direitos e das formas de participagdo activa;

Aos decisores de organismos intervenientes no meio edificado, no meio urbano e nos
transportes, tornando claras as suas obrigacdes e justificando porque é a promogao da
acessibilidade uma prioridade;

Ao pessoal técnico dos organismos intervenientes no meio edificado e urbano, nos
transportes e na salde e seguranca social;

Aos proprietarios privados e promotores imobilidrios, evidenciando as mais valias que
decorrem da garantia de condigdes de acessibilidade.

Responsavel - MTSS/SNRIPD.

Outros intervenientes - Secretaria de Estado dos Transportes, Secretaria de Estado das
Obras Publicas e das Comunicacbes, governos civis, autarquias ou suas estruturas
representativas, associagdes e ordens profissionais, ONGPD.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.
Duracdo - em continuo.

Accdo 1.1.b) Prémio de acessibilidade - instituir um prémio a atribuir periodicamente aos
edificios publicos, aos edificios privados, aos espacos publicos e aos sistemas de
transportes que se destaquem positivamente pelo nivel de acessibilidade alcancado e pela
inovacao das solugdes adoptadas.

Responsdvel - MOPTC/INH/MAOTDR.

Outros intervenientes - Secretaria de Estado dos Transportes, Secretaria de Estado
das Obras Publicas e das ComunicacgGes, INH, governos civis, LNEC, autarquias ou
suas estruturas representativas, associacdes e ordens profissionais, ONGPD.



Data de inicio - Fevereiro de 2007.

Duragdo - anual e em continuo.
Accdo 1.1.c) Escola alerta - implementar o Programa Escola Alerta dirigido as escolas do
ensino basico e secundario, tendo em vista a sensibilizagdo dos alunos relativamente as
barreiras fisicas, de transporte, de comunicacdo e sociais com que se confrontam as
pessoas com deficiéncia.

A participacdo dos alunos far-se-a através de trabalhos submetidos a concurso distrital e
nacional.

Responsavel - MTSS/SNRIPD; ME.

Outros intervenientes - Secretaria de Estado das Obras Publicas e das Comunicagdes,
governos civis, autarquias ou suas estruturas representativas, ONGPD.

Data de inicio - ja em curso.
Duracdo - anual e em continuo.

Medida 1.2 - Informacgdo:

Accdo 1.2.a) Divulgacédo de informacédo - disponibilizar em folhetos, brochuras,
publicagdes e num sitio na Internet, acessiveis a pessoas com necessidades especiais, a
seguinte informacao:

Normas técnicas e outra regulamentacdo sobre a acessibilidade;

Linhas de financiamento que apoiem a realizacdo de intervengdes de promogdo da
acessibilidade;

Exemplos de boas praticas de acessibilidade no meio edificado, no meio urbano e nos
transportes;

Lista das entidades e empresas cujas instalagdes asseguram adequadas condicdes de
acessibilidade;

CondigGes de acessibilidade em unidades de salde, museus, unidades hoteleiras,
restauracao e transportes;

Iniciativas e outras noticias relevantes em matéria de promocao da acessibilidade.
Responsavel - MTSS/SNRIPD.

Outros intervenientes - Secretaria de Estado dos Transportes, Secretaria de Estado
das Obras Publicas e das Comunicagdes, governos civis, organismos centrais e
regionais do Ministério da Saude, autarquias ou suas estruturas representativas,
associacoes e ordens profissionais, Instituto Portugués de Museus, IPPAR, Direcgao-
Geral de Turismo, Direccao-Geral de Transportes Terrestres, ONGPD.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.
Duracgdo - em continuo.
Accdo 1.2.b) Referéncia as condicbes de acessibilidade na publicidade e divulgacdo de
eventos - incluir referéncia as condicdes de acessibilidade, através de processo
informativo adequado, em toda a publicidade e divulgagdo de eventos culturais e
recreativos (por exemplo, espectaculos, congressos, exposicdes).
Responsavel - MTSS/SNRIPD.

Outros intervenientes - Direccdo-Geral de Espectaculos.

Data de inicio - Julho de 2007.



Duragdo - em continuo.

Medida 1.3 - Formacao:

Acgdo 1.3.a) Formagdo de novos profissionais - incluir, no curriculum vitae dos cursos de
formacdo das profissdes relacionadas com o meio edificado, o espago publico, os
transportes, a saude e a seguranca social, modulos de formacgdo sobre a tematica da
acessibilidade, garantindo a adequagdo aos respectivos perfis profissionais e niveis de
qualificacdo (cursos técnico-profissionais, de licenciatura e de mestrado).

Responsavel - MTSS/IEFP, universidades.

Outros intervenientes - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,

Secretaria de Estado das Obras Publicas e das ComunicacGes, ordens e associagdes

profissionais.

Data de inicio - Junho de 2007.

Duragdo - em continuo.
Accdo 1.3.b) Formagéao de profissionais ja em exercicio - realizar acgées de formagao
sobre acessibilidade dirigidas ao pessoal técnico em exercicio envolvido, a nivel publico
(nomeadamente da administracdo local) ou privado, na promogao e gestdao do meio

edificado, do espaco publico, dos transportes, da saude e da seguranca social.

Responsavel - autarquias ou suas estruturas representativas, Ministério do Ambiente,
do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional.

Outros intervenientes - Secretaria de Estado da Administragcao Local, Secretaria de
Estado das Obras Publicas e das ComunicacGes, ordens e associagdes profissionais,
ONGPD.

Data de inicio - Junho de 2007.

Duracdo - continuo.

LINHA 2 - ASSEGURAR A ACESSIBILIDADE NO ESPAGCO PUBLICO NO MEIO EDIFICADO:

Medida 2.1 - Espaco publico, edificio publico e estabelecimentos que receberam publico:

Acgdo 2.1.a) Promover a implementagédo do Decreto-Lei n.© 163/2006, de 8 de Agosto -
promover a implementagdao do Decreto-Lei n.%2 163/2006, de 8 de Agosto, que define as
condicOes de acessibilidade a satisfazer no projecto e na construcdo de espacos publicos,
equipamentos colectivos e edificios publicos e habitacionais.

Responsavel - Secretaria de Estado da Reabilitagao.

Outros intervenientes - SNRIPD, Secretaria de Estado da Administragdo Local,
Secretaria de Estado das Obras Publicas e das Comunicacfes, ordens e associagdes
profissionais, LNEC, CNRIP, DGEMN, Inspeccdo-Geral da Administragdo do Territorio
e cdmaras municipais.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.

Duracdo - em continuo.
Accdo 2.1.b) Acessibilidade as praias - implementar um programa nacional de
acessibilidade as praias maritimas e fluviais que inclua estacionamento adequado,
instalacGes sanitarias adaptadas, rampas de acesso, passadeiras e apoios para banho. As
praias acessiveis passarao a deter uma flamula quando lhes for atribuida a bandeira azul.

Responsavel - MTSS/SNRIPD.

Outros intervenientes - Ministério da Economia e da Inovacdo (Direccdo-Geral de
Turismo), autarquias ou suas estruturas representativas, CCDR, Instituto do Emprego



e Formacao Profissional, Instituto da Agua, DGAM (Instituto de Socorros a
Naufragos).

Data de inicio - ja iniciado.

Duracdo - até 2009.
Accdo 2.1.c) Implementacdo do modelo do balcdo acessivel - criar e implementar
progressivamente, nos diversos servicos publicos de atendimento aos cidaddos, um
balcdo especificamente adaptado a pessoas com mobilidade condicionada (por exemplo,
pessoas em cadeira de rodas).

Responsavel - MTSS/SNRIPD.

Outros intervenientes - Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, Ministério da

Justica (Direccao-Geral dos Registos e Notariado, Direcgdo-Geral da Administracao

Extra Judicial), Ministério da Salude, ACSS.

Data de inicio - ja iniciado.

Duragdo - em continuo.

Medida 2.2 - Habitacdo:

Accdo 2.2.a) Acessibilidades aos edificios habitacionais - implementar e acompanhar o
disposto no Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de Agosto.

Responsavel - Secretaria de Estado da Reabilitacdo.

Outros intervenientes - Secretaria de Estado das Obras Publicas e das Comunicagoes,
SNRIPD, ONGPD, ordens e associagées profissionais, CNRIPD, camaras municipais.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.

Duragdo - em continuo.
Accdo 2.2.b) Programa de apoio a adaptacdo de habitacbes existentes - estudar um
programa de apoio a adaptacdo de habitagcdes com vista a dota-las de condicOes de
acessibilidade adequadas aos moradores.

Responsavel - MOPTC/INH.

Outros intervenientes - Secretaria de Estado das Obras Publicas e das Comunicagoes,
Instituto Nacional de Habitacdo, SNRIPD, autarquias ou suas estruturas
representativas, ONGPD.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.
Duragao - 12 meses.

Accdo 2.2.c) Revisdo do regime juridico da propriedade horizontal - rever e fazer aprovar
as alteracOes necessarias ao regime juridico da propriedade horizontal dotando-o da
flexibilidade necessaria a dar cobertura legal expressa a todas as situacdes em que os
direitos - de compropriedade - dos condéminos sobre as partes comuns do prédio tenham
de ser limitados pelo direito de um conddmino em aceder em condigdes de segurancga a
sua fraccdo e as partes comuns do prédio.

Responsavel - Secretaria de Estado das Obras Publicas e das Comunicagées,
Secretaria de Estado da Reabilitacdo, Secretaria de Estado da Administracao Local,
Gabinete de Politica Legislativa do Ministério da Justica.

Outros intervenientes - Secretaria de Estado da Justiga.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.



Duragao - 24 meses.

Medida 2.3 - Locais de trabalho:

Acgdo 2.3.a) Definigdo de condigbes de acessibilidade dos locais de trabalho - elaborar e
fazer aprovar legislacao que defina as condicdes de acessibilidade a satisfazer nos locais
de trabalho, transpondo para o ordenamento juridico portugués a Directiva n.°

2000/78/CE, do Conselho, de 27 de Novembro, nomeadamente o disposto no seu artigo

5.0
Responsavel - MTSS/IEFP.

Outros intervenientes - Secretaria de Estado das Obras Publicas e das Comunicagodes,
SNRIPD, ONGPD, ordens e associagbes profissionais.

Data de inicio - Janeiro de 2007 (apds a transposicdo da directiva comunitaria para o
ordenamento juridico nacional. Prazo estipulado para a entrada em vigor pela CE -
Dezembro de 2006).

Medida 2.4 - Acessibilidade no planeamento e gestdo urbanos:

Accdo 2.4.a) Metodologias de avaliacdo e planeamento para a acessibilidade - definir
metodologias e critérios para a avaliacdo das condicGes de acessibilidade nos espacos
publicos e equipamentos colectivos e para o desenvolvimento dos programas municipais
de acessibilidade.

Responsavel - autarquias ou suas estruturas representativas.

Outros intervenientes - Secretaria de Estado das Obras Publicas e das Comunicagoes,

Direcgdo-Geral do Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano, Associagdo

Nacional de Municipios Portugueses, ordens e associacdes profissionais, ONGPD.

Data de inicio - Janeiro de 2007.

Duracao - 12 meses.
Accdo 2.4.b) Avaliacdo das condicoes de acessibilidade - proceder ao levantamento e
avaliagdo dos espagos publicos e equipamentos colectivos relativamente as condigdes que
dificultem ou impossibilitem a utilizagdo por parte das pessoas com necessidades
especiais, de acordo com o definido na acgdo 2.4.a) e segundo o disposto no Decreto-Lei
n.%2 163/2006, de 8 de Agosto.

Responsavel - autarquias ou suas estruturas representativas, Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social, Ministério da Justica, Ministério da Saude.

Outros intervenientes - ONGPD.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.

Duragao - 12 meses.
Accdo 2.4.c) Programas municipais de promogao da acessibilidade - elaborar programas
municipais de promogdo da acessibilidade de pessoas com necessidades especiais que
definam e caracterizem as accbes necessarias para a eliminacdo das situacdes de
incumprimento identificadas na acgdo 2.4.b).

Responsavel - autarquias ou suas estruturas representativas.

Outros intervenientes - ONGPD.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.

Duracao - 36 meses.

Medida 2.5 - Acesso a informacdo e aos servicos electrénicos:




Accdo 2.5.a) Informagdo em suportes alternativos - promover a informacgdo alternativa
em estabelecimentos de atendimento publico, nomeadamente existéncia de ementas em
braille e caracteres ampliados em restaurantes seleccionados, marcacao em braille/relevo
nos produtos cuja ingestdo ou aplicagdo corporal apresente perigosidade.

Responsavel - MTSS/SNRIPD.

Outros intervenientes - Centro de Recursos da Seguranca Social de Lisboa, ONGPD,
laboratérios.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.

Duragdo - em continuo.

Accdo 2.5.b) Acesso electrénico a servigcos publicos - assegurar que os servigos publicos
disponibilizados electronicamente, no local ou em rede, possam ser acessiveis a pessoas
com deficiéncia, nomeadamente de visdo e audicdo.

Responsavel - M], MEI, MCTES/UMIC.

Outros intervenientes - SNRIPD.

Data de inicio - ja iniciado.

Duragdo - até Fevereiro de 2008.

Acgdo 2.5.c) Interfaces das ATM, quiosques de informacdo e rede publica de espacos
Internet - assegurar que as interfaces dos ATM e quiosques de informacdo, ou de venda
de titulos de transporte, bem como a rede publica de espacos Internet, possam ser
acedidas por pessoas com deficiéncia, nomeadamente da visdo e da audigdo, assim como
utilizadores em cadeira de rodas.

Responsavel - MCTES /UMIC.

Outros intervenientes - Instituto de Informatica, SIBS.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.

Duragao - 24 meses.

Accdo 2.5.d) Telefones publicos de texto - assegurar a existéncia de telefones que
permitam comunicacgdo texto, nomeadamente em grandes espacos publicos fechados,
como centros comerciais, estacdes ferroviarias, estacdes fluviais e estacdes rodoviarias
localizados nas capitais de distrito.

Responsavel - MCTES /UMIC.

Outros intervenientes - PT Comunicagdes, GT UMTS.

Data de inicio - Janeiro de 2007.

Duracao - 24 meses.
Accdo 2.5.e) Formas de pagamento electrénicos acessiveis - incentivar a introdugdo nos
estabelecimentos comerciais de formas de pagamento electrénico acessiveis a publicos
com necessidades especiais.

Responsavel - MCTES/ UMIC.

Outros intervenientes - SIBS, ONGPD.

Data de inicio - Janeiro de 2007.

Duracao - 12 meses.

LINHA 3 - PROMOVER A ACESSIBILIDADE NOS TRANSPORTES:



Medida 3.1 - Transporte individual em viatura adaptada:

Accdo 3.1.a) Revisdo do enquadramento legal - rever a legislacdo existente, dispersa por
varios diplomas legais, reforcando a sua adequacdo ao objectivo de facilitar o acesso a
este modo de deslocagdo a pessoas com necessidades especiais e que tenham dificuldade
na utilizacdo de transportes publicos.

Responsavel - MTSS/SNRIPD.

Outros intervenientes - Ministério das Finangas, Ministério das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagdes, Ministério da Justica.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.

Duragao - 12 meses.
Accdo 3.1.b) Programas municipais de estacionamento para pessoas com deficiéncia -
elaborar, nos aglomerados urbanos, um plano de oferta de estacionamento dedicado a
pessoas com deficiéncia e como tal devidamente identificado, que tenha em conta as suas
necessidades mais prementes, agilizando o processo de atribuicdo dos respectivos
disticos de estacionamento, normalizados de acordo com o formato europeu aprovado.

Responsavel - autarquias ou suas estruturas representativas e MAI/Direccao-Geral de
Viagdo.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.
Duracao - 36 meses.

Medida 3.2 - Transporte em metropolitano:

Accdo 3.2.a) Sinalética - actuar ao nivel da sinalética fixa de informacdo nas estacbes, de
modo que seja um elemento esclarecedor dos servigos disponiveis.

Responsavel - empresas de metropolitano.
Outros intervenientes - SNRIPD, ONGPD.

Data de inicio - em curso no Metro de Lisboa e nos restantes metros e ja
implementada no Metro do Porto.

Duracgdo - em continuo.

Accdo 3.2.b) Manutencdo - garantir a continua operacionalidade e vigilancia dos meios
mecanicos de acesso instalados nas estacdes para o transporte de pessoas com
necessidades especiais, com particular atengdo a assisténcia local pronta, sobretudo no
caso dos elevadores e com a criacdao de sistemas de supervisao eficazes.

Responsavel - empresas de metropolitano.

Outros intervenientes - ONGPD.

Data de inicio - ja iniciado.

Duragdo - em continuo.
Accdo 3.2.c) Programa de intervencao - prosseguir a adaptacado da totalidade das
estacGes da rede do metropolitano de Lisboa ao objectivo da plena acessibilidade as
pessoas com necessidades especiais, estabelecendo como critério prioritario de
intervencdo o numero de passageiros por dia que utilizam a infra-estrutura.

Responsavel - Metropolitano de Lisboa.

Data de inicio - em curso.

Duracgdo - em continuo.



Accdo 3.2.d) Informacdo ao passageiro - elaborar sistemas de informagdo sobre
itinerarios (origem-destino) e horarios, a disponibilizar na Internet, em CD, via telefone
(voz e texto) e em folheto (braille e caracteres ampliados).

Responsavel - empresas de metropolitano.

Outros intervenientes - ONGPD, UMIC (GT UMTS).

Data de inicio - Fevereiro de 2007.

Duragao - 12 meses.
Accdo 3.2.e) Bilhética - promover a acessibilidade aos passageiros com deficiéncia visual,
auditiva e que se desloquem em cadeira de rodas, aos equipamentos e interfaces de

venda automatica de bilhetes nas estagdes e via Internet.

Responsavel - empresas de metropolitano ou outras empresas que detenham a
gestdo do equipamento de bilhética.

Outros intervenientes - ONGPD, UMIC.

Data de inicio - em curso.

Duracdo - até final de 2008.
Accdo 3.2.f) Manuais de seguranca das instalagées - introduzir no manual de seguranca o
plano de evacuacdo das instalagdes em caso de sinistro e proceder, posteriormente, a
actualizagdo do mesmo em permanéncia.

Responsavel - empresas de metropolitano.

Outros intervenientes - ONGPD.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.

Duracao - 12 meses.

Medida 3.3 - Transporte ferroviario:

Accdo 3.3.a) Sinalética - actuar ao nivel da sinalética fixa de informagdo nas estacgoes, de
modo que seja um elemento esclarecedor dos servigos disponiveis.

Responsavel - REFER.

Outros intervenientes - ONGPD.

Data de inicio - em curso.

Duracdo - em continuo.
Accdo 3.3.b) Intervencles - intervir prioritariamente nas estagdes da rede suburbana e
regional de modo a perseguir o objectivo de plena acessibilidade, de acordo com critérios
quantitativos da sua utilizagdo.

Responsavel - REFER.

Outros intervenientes - SNRIPD.

Data de inicio - ja iniciado.

Duracdo - até 2010.
Accdo 3.3.c) Informacdo ao passageiro - elaborar sistemas de informagdo sobre

itinerarios (origem-destino) e horarios, a disponibilizar na Internet, em CD, via telefone
(voz e texto) e em folheto (braille e caracteres ampliados).



Responsavel - CP.

Outros intervenientes - ONGPD, UMIC (GT UMTS).

Data de inicio - Fevereiro de 2007.

Duragao - 12 meses.
Accdo 3.3.d) Bilhética - promover a acessibilidade aos passageiros com deficiéncia visual,
auditiva e que se desloquem em cadeira de rodas aos equipamentos e interfaces de
venda automatica de bilhetes nas estagdes e via Internet.

Responsavel - CP.

Outros intervenientes - ONGPD, UMIC.

Data de inicio - Janeiro de 2007.

Duracao - 24 meses.

Accdo 3.3.e) Assisténcia ao passageiro - dotar a rede ferroviaria de um servico de
assisténcia aos passageiros com necessidades especiais.

Responsavel - CP.

Outros intervenientes - ONGPD.

Data de inicio - Janeiro de 2007.

Duragdo - em continuo.
Accdo 3.3.f) Concessbes especiais - reconciliar o sistema de concessdo de bilhete gratis
para o acompanhante de passageiros com necessidades especiais - tarifa 2 em 1 da CP -
com sistema similar existente em Espanha, permitindo assim o uso do sistema em todo o
espaco da Peninsula Ibérica por qualquer cidaddo de nacionalidade portuguesa ou
espanhola.

Responsavel - CP.

Outros intervenientes - Ministério dos Negdcios Estrangeiros, Ministério das Financas,

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, Ministério das Obras Publicas,

Transportes e Comunicagdes, ONGPD.

Data de inicio - Julho de 2008.

Duracdo - em continuo.

Medida 3.4 - Transporte em autocarro:

Accdo 3.4.a) Programas municipais de acessibilidade - adaptar progressivamente as
paragens de autocarro aos objectivos da plena acessibilidade segundo critérios de linhas
e servigos com maior procura ou onde exista maior nimero de utilizadores com
necessidades especiais.

Responsavel - autarquias ou suas estruturas representativas.

Outros intervenientes - empresas de transporte publico colectivo.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.

Duracdo - até 2010.
Accdo 3.4.b) Estudo de incentivos - rever e melhorar o quadro de incentivos do Estado
para a substituicdo de frotas, tornando atractiva a aquisicdo de veiculos adaptados ao

transporte de pessoas com deficiéncia, através da introdugdo, no montante do subsidio
adicional a conceder nestes casos, de um factor que pondere o diferencial de custo entre



veiculos ndo adaptados e adaptados e que incentive a opgdo por estes ultimos.

Responsavel - MOPTC/Direcgdo-Geral de Transportes Terrestres e Fluviais.

Data de inicio - ja iniciado.

Duragdo - até Julho de 2007.
Accdo 3.4.c) Frotas acessiveis - equipar, com caracter obrigatério, os veiculos novos da
categoria 1, tipo urbano, de modo que estes sejam adaptados ao transporte de pessoas
com necessidades especiais, de acordo com o Decreto-Lei n.° 58/2004, de 19 de Margo,
gue transpos para o ordenamento juridico portugués a Directiva n.° 2001/85/CE.

Responsavel - empresas de transporte publico colectivo.

Outros intervenientes - Direccdo-Geral de Transportes Terrestres e Fluviais

Data de inicio - ja iniciado.

Duracgdo - em continuo.
Accdo 3.4.d) Condicbes de estadia nas paragens - instalar abrigos que tenham em conta
a estadia de passageiros em cadeira de rodas, nas paragens que servem linhas e servigos
prioritariamente destinados a utilizadores com necessidades especiais, segundo critérios
da respectiva utilizagdo, isto €, tém que ter a dimensdo, estrutura e textura do solo,
ajustadas de molde a poder acolher uma pessoa com necessidades especiais de

locomocgao, designadamente em cadeira de rodas, e de comunicagao.

A altura do passeio onde ficam posicionados os abrigos pode ou nao ter a ver com o tipo
de material circulante em uso ou a adoptar e por isso ndo se faz referéncia a mesma.

Responsavel - autarquias ou suas estruturas representativas.

Outros intervenientes - empresas de transporte publico colectivo, ONGPD.
Data de inicio - Fevereiro de 2007.

Duracgdo - em continuo.

Accdo 3.4.e) Informacdo ao passageiro - implementar sistemas de informagao sonora, de
texto e electrénicos em tempo real, nas paragens e interfaces, dirigidos aos utilizadores
em geral e que incluam as pessoas com deficiéncia auditiva e visual, e ainda informagao
ao passageiro através de dispositivos sonoros nos préprios veiculos, que informem da
proxima paragem e, quando estacionado na paragem, informe ainda a linha do autocarro
e destino do mesmo e hora em que ird passar na paragem seleccionada, permitindo as
pessoas com deficiéncia visual uma melhor orientagdo.

Implementar ainda sistemas de informagdo em formato acessivel relativamente aos
varios tipos de transporte, sobre linhas e horarios, a disponibilizar na Internet, em CD,
via telefone (voz e texto) e em folheto (braille e caracteres ampliados).

Responsavel - empresas de transporte publico colectivo.

Outros intervenientes - ONGPD, UMIC (GT UMTS).

Data de inicio - em curso.

Duragdo - em continuo.
Accdo 3.4.f) Bilhética - promover a acessibilidade aos passageiros com deficiéncia visual e
auditiva e que se desloquem em cadeira de rodas aos equipamentos e interfaces de

venda automatica de bilhetes nas estagOes e via Internet.

Responsavel - empresas de transporte publico colectivo.



Outros intervenientes - ONGPD, UMIC.

Data de inicio - Janeiro de 2007.

Duragao - 24 meses.
Acgdo 3.4.g) Concessles especiais - promover o alargamento do sistema concessionado
de bilhete gratis para o acompanhante de passageiros com necessidades especiais a Rede
de Expressos.

Responsavel - SNRIPD, Rede de Expressos.

Outros intervenientes - ONGPD.

Data de inicio - Maio de 2007.

Duragdo - em continuo.

Medida 3.5 - Transporte especial:

Accdo 3.5.a) Planos municipais de transporte especial - implementar programas
municipais de transporte especial em viaturas adaptadas, criando o necessario
enquadramento legal, tendo em consideracdo, no tipo de solugdes a propor, a existéncia
de zonas de baixa densidade populacional.

Responsavel - autarquias ou suas estruturas representativas e MOPTC.

Outros intervenientes - Direccdo-Geral de Transportes Terrestres e Fluviais e ONGPD.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.

Duragdo - em continuo.

Medida 3.6 - Transporte em taxi:

Acgdo 3.6.a) Estudo de incentivos - criar incentivos que sejam suficientemente
motivadores da aquisicdo de veiculos de aluguer ligeiros de passageiros com condutor
adaptados ao transporte de pessoas em cadeira de rodas e assegurar, em todas as frotas
com mais de 20 veiculos, que 5% destes se encontrem adaptados ao transporte de
pessoas com necessidades especiais.

Responsavel - MOPTC/Direccdo-Geral de Transportes Terrestres e Fluviais.

Outros intervenientes - ANTRAL, Federacdo de Taxis.

Data de inicio - Janeiro de 2008.

Duragdo - até 2010.
Accdo 3.6.b) Concessles especiais - avaliar a necessidade, a nivel nacional, da atribuigdo
de subsidios directos ou indirectos que possibilitem as pessoas com necessidades
especiais utilizar o transporte em taxi, quando ndo existam outras alternativas de
acessibilidade.

Responsavel - SNRIPD.

Outros intervenientes - MF.

Data de inicio - Julho de 2007.

Duracao - 18 meses.
Accdo 3.6.c) Licencas para o transporte especial em taxi - condicionar a manutencado de
licencas ja concedidas nos concelhos de Lisboa, Porto e Oeiras, para a exploragao de

servigos de transporte em taxi, destinados a pessoas com necessidades especiais, a
efectiva exploracdo dessas licencas, alargando a disponibilizagdo deste servigo a todos os



concelhos do Pais, com a entrada em servico de, pelo menos, uma viatura por concelho.
Responsavel - autarquias ou suas estruturas representativas.
Outros intervenientes - ANTRAL, Federacdo Portuguesa do Taxi.
Data de inicio - Janeiro de 2007.
Duragdo - 24 meses.

Medida 3.7 - Transporte fluvial:

Accdo 3.7.a) Adaptacdo de instalagées e frotas - elaborar um plano das intervengdes de
adaptacdo a introduzir nas instalagoes fixas e nos barcos de transporte de passageiros
ndo acessiveis ou parcialmente acessiveis, de modo a torna-los totalmente adaptados ao
transporte de passageiros em cadeira de rodas.

Responsavel - TRANSTEJO, SOFLUSA.

Data de inicio - ja iniciado.

Duracdo - até 2009.
Acgdo 3.7.b) Adaptacdo da frota em servigo na ligacdo Lisboa-Cacilhas - intervir na
adaptacao para acesso e transporte de passageiros em cadeira de rodas, nas
embarcagdes em servigo na ligagao Lisboa-Cacilhas.

Responsavel - TRANSTEJO.

Data de inicio - Janeiro de 2007.

Duragao - 24 meses.
Acgdo 3.7.c) Informagdo ao passageiro - implementar sistemas de informagao sonora, de
texto e electrénicos em tempo real, nas gares de embarque e no interior das
embarcagodes, dirigidos aos utilizadores em geral e que incluam as pessoas com
deficiéncia auditiva e visual, e ainda sistemas de informacdo sobre os servicos e horarios,

a disponibilizar na Internet, em CD, via telefone (voz e texto) e em folheto (braille e
caracteres ampliados).

Responsavel - TRANSTEJO, SOFLUSA.

Outros intervenientes - ONGPD, UMIC (GT UMTS).

Data de inicio - Janeiro de 2007.

Duragdo - em continuo.
Accdo 3.7.d) Bilhética - promover a acessibilidade aos passageiros com deficiéncia visual,
auditiva e que se desloquem em cadeira de rodas aos equipamentos e interfaces de
venda automatica de bilhetes nas gares de embarque e via Internet.

Responsavel - TRANSTEJO, SOFLUSA.

Outros intervenientes - ONGPD, UMIC.

Data de inicio - Janeiro de 2007.

Duragao - 24 meses.

Medida 3.8 - Transporte aéreo:

Accdo 3.8.a) Acessibilidade e assisténcia - garantir que todas as instalagdes
aeroportuarias nacionais proporcionam adequadas condigcdes de acesso, circulagdo,
permanéncia, assisténcia e utilizacdo por pessoas com necessidades especiais.



Responsavel - ANA, ANAM.

Data de inicio - ja iniciado.

Duragdo - em continuo.
Accdo 3.8.b) Acessibilidade por meios mecénicos - assegurar a existéncia de meios
mecanicos para acesso as aeronaves, Nos casos em que outro modo de acesso auténomo
nao seja oferecido.

Responsavel - ANA, ANAM.

Outros intervenientes - companhias de transporte aéreo.

Data de inicio - ja iniciado.

Duragdo - em continuo.
Accdo 3.8.c) Informacdo ao passageiro - garantir que todas as instalacdes aeroportuarias
nacionais dispdem de sinalética adequada a identificagdo dos servigos disponiveis pelas
pessoas com necessidades especiais, qualquer que seja a sua nacionalidade, e
proporcionem informacao sonora, de texto ou electrénica sobre estes mesmos servigos.

Responsavel - ANA, ANAM.

Outros intervenientes - ONGPD.

Data de inicio - Julho de 2007.

Duracao - 30 meses.

Acgdo 3.8.d) Seguranca - fornecer informacdo sobre emergéncia, em formatos acessiveis
a pessoas com deficiéncia visual e auditiva.

Responsavel - ANA, ANAM, companhias de transporte aéreo.
Outros intervenientes - ONGPD, SNRIPD.
Data de inicio - Janeiro de 2007.
Duracgdo - em continuo.
LINHA 4 - APOIAR A INVESTIGAGAO E A COOPERAGAO INTERNACIONAL:

Medida 4.1 - Investigacdo:

Accdo 4.1.a) Dinamizagdo do Centro Maria Candida da Cunha - estimular o
desenvolvimento de projectos de investigacdo, no ambito do Centro de Investigacao
Maria Candida da Cunha, sobre a tematica da acessibilidade de pessoas com
necessidades especiais e do desenho universal.

Responsavel - Secretaria de Estado da Reabilitagdo, MCTES/Fundagdo para a Ciéncia
e a Tecnologia, SNRIPD.

Outros intervenientes - institutos de investigagdo, universidades, ordens e
associagoes profissionais, ONGPD.

Data de inicio - Janeiro de 2007.

Duragdo - continua.
Acgdo 4.1.b) Projectos de investigacdo - estimular o desenvolvimento de projectos de
investigagdo, através de protocolos com unidades de investigagdo, sobre a tematica da

acessibilidade de pessoas com necessidades especiais e do desenho universal.

Responsavel - MCTES/Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, MTSS/SNRIPD.



Outros intervenientes - institutos de investigacdo, universidades, ordens e
associacoes profissionais, ONGPD.

Data de inicio - Janeiro de 2007.

Duracgdo - em continuo.
Accdo 4.1.b) Guias de aplicacdo das normas técnicas de acessibilidade - desenvolver
guias de aplicagdo das normas técnicas de acessibilidade incluindo, nomeadamente,
exemplos de boas praticas.

Responsavel - MTSS/SNRIPD.

Outros intervenientes - institutos de investigagdo, universidades, ordens e
associagoes profissionais, ONGPD.

Data de inicio - Janeiro de 2007.

Duragdo - em continuo.
Accdo 4.1.c) Estudo sobre solucdes para zonas pedonais - elaborar estudo sobre solugdes
para zonas pedonais abordando, nomeadamente, sistema unificado de semaforos sonoros
e modelo de superficies tacteis.

Responsavel - MTSS/SNRIPD.

Outros intervenientes - UMIC, Associagdo de Municipios, ordens e associagées
profissionais, ONGPD.

Data de inicio - Janeiro de 2007.
Duracao - 24 meses.

Medida 4.2 - Cooperacao internacional:

Accdo 4.2.a) Cooperacéo internacional - estimular a cooperacdo e os programas de
intercdmbio de experiéncias a nivel internacional.

Responsavel - MCTES/Fundacgdo para a Ciéncia e a Tecnologia.

Outros intervenientes - institutos de investigacdo, universidades, ordens e
associagoes profissionais, ONGPD.

Data de inicio - em curso.

Duracdo - em continuo.
LINHA 5 - FOMENTAR A PARTICIPACAO:
Acgdo 5.1.a) Parcerias para a acessibilidade - estimular a constituicdo de parcerias para a
acessibilidade a nivel local ou supramunicipal, designadamente no ambito de féruns
municipais para as pessoas com deficiéncia, que envolvam autarquias, organizacdes nao
governamentais e outros parceiros.

Responsavel - autarquias ou suas estruturas representativas.

Outros intervenientes - SNRIPD, governos civis, ONGPD.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.

Duracgdo - em continuo.
Accdo 5.1.b) Participacdo nos processos de planeamento - fomentar a participacao das
organizagcdes nao governamentais nos processos de planeamento no quadro da legislacao

em vigor, bem como na elaboracdo dos programas municipais de promogao da
acessibilidade ou nos planos de urbanizagao.



Responsavel - autarquias ou suas estruturas representativas.
Outros intervenientes - SNRIPD, governos civis, ONGPD.
Data de inicio - Fevereiro de 2007.
Duragdo - em continuo.

LINHA 6 - GARANTIR A APLICAGAO E O CONTROLO:

Medida 6.1 - Aplicacao:

Accdo 6.1.a) Integracdo da acessibilidade nos instrumentos de planeamento - integrar na
elaboragdo, revisao ou alteracdo de planos directores municipais disposicdes que
determinem o cumprimento das normas técnicas em vigor para garantir a acessibilidade
das pessoas com mobilidade condicionada ao meio edificado habitacional, publico,
edificios publicos e via publica, quando se trate da construgdo de novos edificios ou
remodelagbes dos ja existentes, vinculando claramente os planos de urbanizagdo e os
planos de pormenor.

Integrar na elaboracao, revisao ou alteragdo de planos de urbanizagdao ou nos planos de
pormenor a avaliacdo qualitativa sumaria dos espagos publicos e equipamentos colectivos
relativamente as condicdes que dificultem ou impossibilitem a plena utilizagéo e
participacdo por parte de pessoas com necessidades especiais.

Responsavel - autarquias ou suas estruturas representativas.

Outros intervenientes - Direcgdo-Geral do Ordenamento do Territdério e
Desenvolvimento Urbano, SNRIPD.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.

Duragdo - em continuo.
Accdo 6.1.b) Condicionar o apoio técnico e financeiro - condicionar o acesso a apoio
técnico e financeiro, incluindo a programas comunitarios de apoio, ao cumprimento
estrito das normas técnicas de acessibilidade, em primeira linha, aos projectos
respeitantes a equipamento social.

Responsavel - MAOTDR.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.

Duracgdo - em continuo.

Accdo 6.1.c) Fiscalizagdo do cumprimento das normas de acessibilidade - fiscalizar o
cumprimento das normas de acessibilidade nos edificios e estabelecimentos e
equipamentos que se enquadrem no ambito de aplicacdo da legislagdo sobre
acessibilidade, como condicdo para a concessao da autorizacdo ou da licenca de alteracdo
da utilizagdo dos edificios.

Responsavel - autarquias ou suas estruturas representativas; outras entidades
licenciadoras.

Outros intervenientes - Secretaria de Estado da Reabilitagdo, ONGPD.

Data de inicio - Fevereiro de 2007.

Duracgdo - em continuo.
Accdo 6.1.d) Abrangéncia das normas de acessibilidade - promover a natural adaptacéo
das normas de acessibilidade as exigéncias e desenvolvimento das novas tecnologias e

das ajudas técnicas necessarias ao processo de habilitacdo e integracdo das pessoas com
necessidades especiais.



Responsavel - MTSS/SNRIPD, MCTES/UMIC.
Data de inicio - Fevereiro de 2007.
Duragdo - continuo.

Medida 6.2 - Controlo:

Acgdo 6.2.a) Delegados municipais para a acessibilidade - fomentar a nomeagdo de
delegados municipais para a acessibilidade, com a responsabilidade de promover a
implementagdo de procedimentos que assegurem o cumprimento da legislagdo aplicavel
nesta matéria, dar seguimento as denuncias que Ihe sejam apresentadas pelos cidaddos e
propor as instituicdes competentes a aplicagdo das coimas prevista na lei.

Responsavel - autarquias ou suas estruturas representativas.
Outros intervenientes - ONGPD.

Data de inicio - Julho de 2007.

Duragdo - em continuo.

Acgdo 6.2.b) Reclamacbes dos cidad&os - promover o registo e encaminhamento das
reclamacodes dos cidadaos sobre barreiras a acessibilidade e promover a publicagdo
regular de relatdrios que tipifiquem e quantifiquem essas reclamacges.

Os interessados poderdo ter acesso a informagdo o mais detalhada possivel sobre o
andamento da sua exposicdo relativamente a existéncia de barreiras a acessibilidade, em
formato que Ihe seja mais acessivel, junto da autarquia, directamente, através dos
delegados municipais se os houver ou de outra instancia junto da qual tiver sido enviada
a sua exposigao.

Responsavel - autarquias ou suas estruturas representativas, SNRIPD, Direccdo-Geral
de Edificios e Monumentos Nacionais (DGEMN).

QOutros intervenientes - ONGPD.
Data de inicio - Julho de 2007.
Duragdo - em continuo.

3.2 - Periodo de 2011 a 2015

No 2.9 semestre de 2010 o SNRIPD promovera a realizagdo de um ponto de situacdo da
aplicagdo do PNPA que incluird as seguintes vertentes:

1) Serdo equacionados os objectivos apontados pelo PNPA a luz das novas directivas
europeias e de outra documentagao entretanto divulgada e relevante para o tema;

2) Sera analisado o nivel de implementacdo do Plano, tendo, nomeadamente, em
consideragao os pareceres do CNRIPD, das instituicbes envolvidas na sua prossecugéo e
outras organizagdes ndo governamentais que actuam na area da deficiéncia.

Com base nos resultados deste ponto de situagdo e da conjuntura social e econémica do
Pais, cabera ao SNRIPD definir novas medidas e accbes para o periodo de 2011 a 2015.

4 - APLICACAO
O SNRIPD, no ambito das competéncias que |he sdo conferidas legalmente,
desempenhara o papel de acompanhamento e monitorizacdo da implementacdo do PNPA,
sendo-lhe atribuidas as seguintes responsabilidades:
1) Divulgar o Plano;
2) Planear e coordenar as acgles pelas quais responda directamente;

3) Desenvolver acgdes de sensibilizacdo e monitorizagdo conducentes a implementacado
do Plano, junto das entidades responsaveis;



4) Colher, sistematizar e disponibilizar anualmente elementos sobre o grau de
implementagdo do PNPA.

As entidades publicas e privadas com responsabilidade na implementacdo do Plano tém a
obrigacao de providenciar ao SNRIPD informacdo sobre o grau de execugdao das medidas
que lhes cabem.

No quadro do CNRIPD sera constituida uma comissdo que acompanhara e avaliara a
implementacdo do PNPA, cabendo a este érgao definir a forma para prosseguir estes
objectivos.

ANEXO
Acrénimos e siglas

ACAPO - Associacdao dos Cegos e Ambliopes de Portugal.

ACSS - Administracdo Central do Sistema de Saude.

ANA - Aeroportos de Portugal.

ANAM - Aeroportos e Navegacao Aérea da Madeira.

ANTRAL - Associagcdo Nacional dos Transportadores em Automadveis Ligeiros.
CARRIS - Companhia Carris de Ferro de Lisboa.

CCDR - Comissao de Coordenagdo do Desenvolvimento Regional.

CP - Caminhos de Ferro Portugueses.

GT UMTS - Grupo de Trabalho UMTS (Autoridade Nacional de Comunicagdes).
IPPAR - Instituto Portugués do Patrimdnio Arquitecténico.

METRO - Metropolitano de Lisboa.

MAOQOTDR - Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento
Regional.

MCTES - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

MEI - Ministério da Economia e da Inovagao.

MJ - Ministério da Justica.

MOPTC - Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes.

MS - Ministério da Saude.

MTSS - Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

ONGPD - organizacGes ndo governamentais de pessoas com deficiéncia.

PNAI - Plano Nacional de Accdo para a Inclusdo.

PNPA - Plano Nacional de Promocao da Acessibilidade.

REFER - Rede Ferroviaria Nacional.

SNRIPD - Secretariado Nacional de Reabilitagdo e Integracao das Pessoas com
Deficiéncia.

SOFLUSA - Sociedade Fluvial de Transportes.

STCP - Sociedade de Transportes Colectivos do Porto.

STUC - Sociedade de Transportes Urbanos de Coimbra.

UMIC - Unidade de Missdao Inovagcdo e Conhecimento.



